四川太极大药房连锁有限公司
开设2020年专业教练人才培训班方案

一、培训目的
随着医药市场竞争加剧，零售连锁药房“专业化”已成为必然趋势，为进一步强化我司的专业药学服务能力，提升员工的效能，打造企业的核心竞争力。公司拟在2020年开设四个类别的专业教练人才培训班，旨在全员自主选修任一个专业教练班，以帮助员工在某项专业领域成为教练人才，实现全员各有所长的特色人才。
二、培训形式
1、 每个专业人才班将采用线上+线下同步培训的形式开展，时间长度拉通全年。
2、 培训学习将通过迭代方式进行晋阶学习。计划分为初阶、中阶和高阶知识能力培训。每个学习阶段内容涵盖：理论学习、实操训练和销售实战及考评，重点考察员工的学习转化能力。
3、 每个学习阶段安排：理论学习+2个月销售实战训练。
三、培训班型及学习课程大纲
专业教练人才培训班共开设有四个，分别为“中药养生教练班”、“医疗器械教练班”、“慢病管理教练班”、“见习店长培训班”。各类班型的课程大纲将全年围绕疾病解决方案编制和开展实训学习。
（1） 中药养生教练班
课程学习大纲：
1、 中医基础诊断知识及（面、舌、手）三诊要点；
2、 在疾病解决方案中，中药协同营养素作为疾病辅助治疗的组方之一，学习其在治疗中运用原理和作用以及贵细药材在慢性疾病中的预防及辅助治疗作用。
3、 不同人群的中药养生知识、疾病知识；指导顾客通过“治”、“调”、“养”三个阶段提升生活品质，成为专业养生顾问。
（2） 医疗器械教练班
课程学习大纲：
器械作为慢性疾病的监测及辅助治疗工具，让员工在用药指导过程中充分发挥其在疾病解决方案中的重要作用。特别是针对慢性疾病，通过系统的器械专业知识学习，大胆地与治疗药物进行关联。
1、 学习常规医疗器械的操作方法，掌握各类器械监测的健康指数标准；
2、 学习医疗器械涉及的相关疾病知识，及常用药物治疗方案；
3、 学习掌握每款器械的产品特点，以及销售技巧和标准话术；
4、 学习常用小型医疗器械的故障检测及简单维修，如血压计、血糖仪等的维修知识，让自己真正成为一名器械专家。
（3） 慢病管理教练班
课程学习大纲：
1、 学习常见慢性疾病的基础知识及药物治疗；以及慢性疾病如何监测指标；
2、 学习解读疾病指南、标准服务话术、药学服务流程；
3、 [bookmark: _GoBack]学习患者沟通技巧、患教授课技巧并进行实践演练；
4、 学习如何建立慢病档案；如何开展社群营销等。在慢性疾病解决方案中如何有效关联辅助治疗性药物，以提升客单品质。真正成为一名慢病管理专家。
（4） 见习店长培训班
课程学习大纲：
以上三类人才班均为专业技术类人才，见习店长培训班让我们怎么样成为一名管理性人才。
1、 首先是店长认知角色的转变；
2、 日常工作、店面团队建设及刺头员工的管理；
3、 门店销售管理、商品陈列管理；
4、 店长的能力提升、门店绩效考核管理；
5、 财务管理、投诉管理及应对策略；
6、 安全管理、服务管理等技能，以及店长应懂得如何利用数据分析诊断业绩。
通过学习和考核合格后，所有学员将进入公司人才储备库作为店长岗位人选。
四、学习报名要求
1、每位员工必须选修一个专业教练班参加全年学习，并取得结业证书。
2、为避免上课与排班的冲突，4人以下的门店员工不能重复选择相同的专业培训班；
3、每次培训课员工原则上不得请假缺席；每缺席一次扣相应学分，将影响结业。
五、学习考评
1、 各类专业教练班将分别建立学习群，开训后选举班长及学习委员与学习小组。
2、 每位学员将建学分卡，每次日常学习和考试将计入累计学分。
3、 原则上结业考评内容主要有三个方面：学习任务+门店实操+销售动销；
具体考评细则将随各阶段学习课程下发。
六、专业人才班组织分工
1、“慢病管理教练班”由慢特管理部负责组织开展各项培训及考评工作；
2、“中药养生教练班”、“医疗器械教练班”、“见习店长培训班”由综合管理部人事培训科负责组织开展各项培训及考评工作。
七、各类培训班执行进度
    报名时间：从即日起至1月21日前完成全员报名。2月下旬组织开班启动仪式。请片区主管及店长积极宣传，鼓励大家根据员工本人2020年成长方向及时填写报名表，并按时间要求完成。各类教练班报名表详见钉钉蕃茄表单。
                                四川太极大药房连锁有限公司
                                       综合管理部
                                    2020年1月16日
