
 

 

慢病管理专员绩效考核方案（试行） 

 

一、工资组成 

基本工资+门店绩效考核+慢病管理绩效考核 

二、具体说明： 

（一）基本工资：600 元（根据公司川太药连字（2016）年 108 号文件保

持不变） 

（二）门店绩效考核  

门店绩效考核包含：基础管理考核、毛利额任务挑战奖金。具体标准如下： 

1、基础管理考核奖金：400 元 （根据公司川太药连字（2016）年 108 号

文件保持不变） 

基础管理考核由慢病管理部负责人根据日常工作完成情况进行考核打分。

每月 28日内考核后发人事部邮箱。具体考核明细由慢病管理部制定。 

2、毛利额任务挑战奖金 

    此项根据所在门店当月提出的挑战目标及实际完成情况进行核算，由营运

部每月进行核算。具体标准如下：     

门店当月日均销售 7000 元（含）以上享受 A 级挑战奖金，日均销售 7000

元以下的享受 B级挑战奖金。挑战奖金标准如下： 

奖金等级 基础 挑战 1 挑战 2 

A 级 600 800 1000 

B 级 300 500 800 



（三）慢病绩效考核： 

1、慢病绩效考核包含：技能绩效、服务绩效、品类绩效、核心产品提成，

考核责任人为慢病管理部。共分三个阶段考核，具体标准如下： 

第一阶段考核：技能绩效,考核期 6个月 

指标类型 主要考核项目 考核标准 金额 权重 发放标准 

技能绩效 

有效慢病会员建档数 250 人/月 

2000 

60% 按实际完

成比例发

放 
有效检测频次 250 人/月 40% 

服务绩效 

电话回访 多手段和

方法，后期

制定具体

标准 

1500 

25% 第一阶段

不予考核

按 60%发

放 

顾客满意度 25% 

服务流程 25% 

专业学习参与率与通过率 25% 

备注 考核权重由慢病管理部根据当期工作重点制定 

 

第二阶段考核：技能绩效+服务绩效+核心产品提成，考核期 6个月 

指标类型 主要考核项目 考核标准 金额 权重 发放标准 

技能绩效 

有效慢病会员建档数 200 人/月 

2000 

60% 按实际完

成比例发

放 
有效检测频次 200 人/月 40% 

服务绩效 
电话回访 多手段和

方法，后期
1500 

25% 按实际考

核结果发顾客满意度 25% 



服务流程 制定具体

标准 

25% 放 

专业学习参与率与通过率 25% 

核心产品提

成 
当月慢病核心产品提成    

根据实际

销售发放 

备注 考核权重由慢病管理部根据当期工作重点制定 

 

第三阶段考核：技能绩效+服务绩效+品类绩效+核心产品提成 

指标类型 主要考核项目 考核标准 金额 权重 发放标准 

技能绩效 

有效慢病会员建档数 150 人/月 

1500 

60% 按实际完

成比例发

放 
有效检测频次 200 人/月 40% 

服务绩效 

电话回访 多手段和

方法，后期

制定具体

标准 

1000 

25% 
按实际考

核结果发

放 

顾客满意度 25% 

服务流程 25% 

专业学习参与率与通过率 25% 

品类绩效 

慢病品类销售额 每月制定 

1000 

50% 按实际完

成比例发

放 
慢病品类毛利额 每月制定 50% 

核心产品提

成 
当月慢病核心产品提成    

根据实际

销售发放 

备注 考核权重由慢病管理部根据当期工作重点制定 

 



2、考核细则： 

（1）慢病会员建档要求资料填写正确，顾客信息录入完整，会员真实有效

核算为一个慢病档案；检测频次根据专员录入存健康数据为准，包含血糖、血

压、尿酸、血脂检测，同一顾客同一天检测多次（项）视为 1 次。如有作假、

录入错误，一经核实将按 6元/个交成长金； 

（2）服务绩效考核标准涉及多手段和方法，后期由慢病管理部制定具体标

准； 

（3）品类绩效考核具体品类及指标由慢病管理部每月制定； 

（4）核心产品提成：核心产品目录及提成标准由慢病管理部每月下发，提

成金额由门店店长根据当月实际销售分配核算。 

3、超额奖励： 

慢病专员超额完成建档任务，按 3元/个进行奖励。建档要求见考核细则。 

三、注意事项 

此方案不适用于试用期及实习期员工； 

附：慢病管理专员作息时间：8:30-18:00，每月实行单双休。具体休息时

间根据门店实际情况安排，需错峰休息。 
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