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“了不起的慢病专员”
——2019年“恒瑞杯”全国慢病服务专员选拔大赛
【晋级赛-落地知识竞赛】赛事规划
一、赛事概况

1. 晋级赛时间：2019年8月—9月 
2. 晋级赛区域：全国3大区域      
3. 参赛人员：每区域10家连锁，每家连锁1支队伍（1名带队领导+5名选手），共50名选手
4. 晋级赛内容：落地知识竞赛+慢病服务月
5. 晋级赛成绩：比赛总成绩=落地知识竞赛分数*40%+慢病服务月分数*60%
6. 落地知识竞赛评委：恒瑞领导（1位），中康老师（1位），参赛连锁领导（10位），共12位
2、 【落地知识竞赛】赛事安排

1、比赛日程安排

	日期
	阶段
	时间
	内容

	前一天
	
	19:30-21:30
	1、 物料清点

2、 执行筹备会（过流程、双方分工）

	第一天
	上午
	9:00-12:00
	1、选手报到，办理入住手续，领取比赛资料袋和背心
2、 连锁高层接待

3、 培训会场（小会议室）布置（培训桌椅摆放、设备测试、培训资料准备）

	
	中午
	12:00-13:30
	午餐休息

	
	下午
	13:30-14:30
	慢病专员集训：《慢病患者心理分析及应对策略》
【集训】第一讲   不同慢病患者心理类型及显著特征   

	
	
	14:30-15:30
	【集训】第二讲   不同类型患者的应对技巧及关键话术


	
	
	15:30-16:30
	【集训】第三讲   案例模型分析（2-3案例，融入恒瑞产品（2-3个）元素）

	
	
	16:30-17:30
	【集训】第四讲   实战演练（分组演练、点评、总结，题目融入恒瑞产品（2-3个）元素）  

	
	
	17:30-17:50
	赛前沟通会（比赛流程、比赛环节、提交资料、注意事项）

	
	
	17:50-18:00
	抽签，确定出场顺序



	
	晚上
	18:00-19:30
	晚餐

	
	
	19:30-21:30
	1、比赛场地布场（场地：大会议室）

2、选手自行排练，提交PPT（如有）（场地：各自安排）

	第二天
（比赛日）
	上午
	9:00-9:30
	慢病服务月比赛规则介绍（中康）

	
	
	9:30-10:00
	心康助手APP使用介绍（中康）

	
	
	10:00-11:30
	活动彩排（组织选手彩排走位，熟悉比赛流程，站位，如何答题等，重点彩排第一环节“了不起的风采”，便于比赛流程顺畅）

	
	
	11:30-12:00
	评委沟通（比赛流程、评分标准、计分方式、颁奖安排）

	
	中午
	12:00-13:30
	午餐休息

	
	下午
	13:30-14:00
	10支队伍选手入场，各队伍在会场外背景板签到，拍摄团队合照，用于总决赛人气队伍拉票或复活赛拉票H5.

	
	
	14:00-14:10
	活动开场（主持人开场（主持人由中康安排），介绍比赛环节和注意事项）

	
	
	14:10-14:20
	赛区慢病服务月启动仪式（环节见下）

	
	
	14:20-15:00
	【正式比赛】第一环节：了不起的风采

	
	
	15:00-16:00
	【正式比赛】第二环节：了不起的知识

	
	
	16:00-17:00
	【正式比赛】第三环节：了不起的勇气

	
	
	17:00-17:30     
	工作人员计分，选手休息

	
	
	17:30-18:00  
	颁奖典礼及合影

	
	
	18:00-20:00
	晚宴

	第三天
	全天

	返程


2、重点内容说明
1) 慢病服务月启动仪式
A. 恒瑞领导致辞（慢病服务月资源和人力支持规划）
B. 启动仪式：连锁高层、恒瑞领导、中康领导共同启动
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现场比赛流程及内容
14：20-15：00     第一环节：了不起的风采
【规则】每支队伍按照事先抽签，分为A、B、C、D、E、F、G、H、I\J共10组，按抽签顺序上台展示。每组需创作一个3分钟的团队展示，以慢病服务为主题，通过小品、歌舞等不同形式展现慢病服务。此环节满分50分，每组亮相后评委亮牌打分（评分标准另附《评分表》），取平均分为最终得分。

【备注】如需使用PPT，需要在第二天中午12点前提交到组委会指定邮箱。
15：00-16：00  第二环节：了不起的知识（题目内容：确定比赛环节后进行开发）      
【规则】8组选手集体上台，按照顺序依次站在飞行棋赛道（10格）上，每组相同顺序的选手同时答题（如A1、B1、C1……），根据主持人口令同时亮出答题板，答对往前一步并加上10分，答错原地不动,不加分。下一题每组下一位选手站在前一位选手的位置上继续答题，累计答对10题到达终点胜出，第一名可额外获得5分的加分。其他小组可继续角逐出2、3名，并分别获得3分和2分的加分，但此时答对的题目不再加分。此环节最高分为105分。
16：00-17：00  第三环节：了不起的勇气（题目内容：确定比赛环节后进行开发）
【规则】8支队伍轮流上台答题，每支队伍5个人均需答题。题目分为高中低三种难度，每个难度2道题，共6道题，每支队伍挑选其中5道题作答，并安排好人员回答对应难度的题目。题目分值设置：低难度题目为15分，中难度题目为20分，高难度题目为25分，答对加分，答错扣除相应的分数。此环节最高分为105分。
3) 比赛结果：得分规则
落地知识竞赛分数，按照排名获得相应分数：
	排名
	分数

	第1名
	100分

	第2名
	90分

	第3名
	80分

	第4-10名
	70分
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