学习心得

     在2019年8月8号公司组织员工学习到，屈臣氏·海王星辰·伊藤·名创等店。这几家店在销售服务行业以及门店陈列都是我们学习的地方。如：服务态度，员工精神面貌等等。

     给我印象最深刻的是屈臣氏给人的感觉从店外到店内干净整洁，里面的员工都在个忙个的看到有顾客进店主动打招呼，递上给一个购物篮，询问需要哪方面的。看见你走到化妆品区域，马上来主动给你介绍，今天化妆品有什么活动。会员可以参加什么活动，比如:会员积分兑换那些品种，非常热情认真的给你介绍。如果我们店所有人员都对每一位进店顾客这么热情认真周到销售一定会上一台阶。
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