学习总结
——太极潘家街店-闵巧

通过此次拜访优秀门店的学习，我明白了我们对待顾客的态度，门店陈列及促销活动，对于我们门店销售是多么重要的。

门店现场氛围，在未进入门店之前，隔老远就能看到门店前面摆放的站牌，走近了门店，能听到门店广播在播促销活动，给人们营造一种非常欢快的氛围，有了很好的氛围，才能够促进交易的达成。

服务态度的重要性，进店后店员会讲“你好，请问我能帮助你什么？”，对于我来说，我会觉得自己受到了重视，会很乐意在这里购买东西。“顾客就是上帝”，我们要把顾客当作我们的上帝，用心的去接待他们，去帮助他们。

促销方式的特点，多，齐，美。在门店玻璃上会贴有促销活动的明细，门店内有广播在播放促销活动，在商品处贴有爆炸贴，在收银台处有换购活动，这些促销活动都能够很好地刺激顾客购买，良好的促销方式是可以带动顾客购买及营业额的增长，我们目前存在着一些促销活动方式的不足。

收银台换购及陈列的重要性，在收银台处我们可以很清晰的看到门店内的换购活动，通过店员的介绍，我们也可以知晓换购活动的优惠。“陈列是无声的广告。”优秀的陈列是能够促进交易的达成。

在我们自己的门店中存在着一些不足，要抓紧时间改正，达到榜样门店的效果，甚至要做到比榜样门店的更好，一点一点进步，相互学习，共同成长。
