感谢公司让我去参加参观伊藤洋华堂，屈臣氏，名创优品，海王星辰，每一家店都让我感触很深。

      伊藤洋华堂：1.整个超市是没有看到缺货，即便是排面不丰满的现象也很少存在，可以看出伊藤洋华堂有很好的商品管理系统。实现了对商品缺货的严格控制。2.商品陈列根据商品的特征，在方便顾客选购商品的同时，创造新的买及关联陈列组合陈列成为每个分类销售区域的一个亮点，引导顾客消费。3.服务方面他们主要是做到细心周到，真诚待客，以顾客满意为最高目标，为顾客提供标准化专业化服务。

     屈臣氏：1：货架上的货物有空缺的时候应该赶快将田的产品补上，在空闲的时候应打理自己货柜上的物品，如果是脏的话要及时清醒，保证每个物品干净整洁。2：当有顾客在进行选购的时候，手里的货物超过两至三件物品的时候，马上给顾客递上购物篮。3：在药品柜台的健康资料展架提供各种保健营养配方和疾病的防治方法的资料。4.在收银台顾客结账的时候，所以也会对顾客介绍当天的促销活动商品。这样来提高门店的销售金额。

      名创优品:1整体店面的格调都是比较简洁舒适商品都比较整齐，一整架货架都是一类产品。主打都是浅色系列让人感觉很舒服。2名创优品产品的特色主要是有低价环保创意优质，很受年轻人的喜爱。

      海王星辰：1：货品陈列整齐。保健品一个产品可以陈列多个面。2：海王星辰的药品虽然很多但是品牌很少。3：橱窗门口有慢病管理药品的活动pop。

      海底捞：参观完上面四家门店。我们我们来到海底捞火锅。一进门就被服务员热情感染了，在等候吃饭的时候，有服务员专门为我们递上擦手的消毒毛巾，空闲时间去了一趟厕所，任何一个角落都是干干净净，在洗手池放有梳子，清洁油渍，棉签，让顾客吃饭完后可以整理自己的妆容，还有专门的服务员打理洗手台的水迹，让顾客放在台上物品不会弄脏，吃饭服务员也是亲切感十足，服务也十分周到，每个细节上都让我们感到十分舒心。  

     通过一天的学习我学到了许多，希望自己能在以后工作中提升自己，向他们学习，让自己变得更优秀！

