                          总结

海王星辰:走进海王，员工的专业形象非常好，货架管理也很不错，虽然员工少，但是货品都很整齐，没有空位，因此他们员工都养成了良好的货架整理习惯，做一件事很简单，但是坚持做一件事情却很难，因此，我们应该反思，应该改变，以前觉得都是新员工习惯不好，现在觉得是老员工没有带较好，老员工习惯不好才会导致新员工习惯不好，我们要全员改变，全员养成好习惯。还有海王营业员能够娴熟地同时接待几个顾客，深感佩服，表面上看上去很简单，但是营业员的不慌不乱，从容应对，看得出是训练有素德员工，可想而知背后有着强大的培训团队，才能有着如此优秀的员工。

屈臣氏：每次路过屈臣氏，最吸引人的就是屈臣氏的陈列和广告宣传，色彩搭配对视觉冲击非常强，产品也非常丰富，同样是零售行业，但屈臣氏不但陈列突出，而且导购人员给我的印象也非常专业，没有过度推荐，反而搭配刚刚好，收银员的换购也是100%做到推荐，即使顾客在排长队，可是我们却没能做到换购100%推荐，因此我们要向他们学习。

名创优品：每次到名创优品，初衷只是想进去看看，可是看着看着就会购物，我想这就是它的营销之道，它们倡导优质生活理念，确实做到了，产品质量优价格实惠，在人们心目中有着良好的口碑，所以它的客流永远不愁，这值得我们深思。

海底捞：当我们在吃火锅时，服务员会细心观察，如果有披着长发的顾客，她会递一根头绳，如果发现有戴眼镜的顾客，她会第一张眼镜清洁棉....种种情况说明，海底捞培养了注重细节的服务理念，服务流程非常清晰，不会忘记某一个流程，试想我们的收银八步曲，销售八步曲，十不准...员工总会忘记一点，总会漏掉一步，为什么不按流程走完呢？我们确实做得还不够。海底捞的员工与顾客都是见面打招呼，微笑，忙中有序，让人感受到他们的热情，当我们有任何问题需要咨询他们的时候，他们都会面带微笑的回答我们的问题，并不会因为我们故意为难他们而表现出不好的情绪或者脸色，而想想我们的工作中，当顾客退货时，当顾客刁难我们时，我们当时的心情肯定不是很好，而且会表露出来，让顾客感受到我们不好的情绪，而海底捞完全不会因为顾客因素而影响自己的情绪，满满的赞！海底捞员工发自内心的微笑让我体会到他们满满的幸福感，同时也增加了我们消费者幸福感的体验，以上都值得我们学习，以后交接班多给员工传达海底捞的精神！
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