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2019年“恒瑞杯”全国慢病服务专员选拔大赛
一、项目背景
我国慢性病患者具有基数大，知晓率低，致死率高的特点，同时医疗资源分布的不均衡及处方外流等政策影响，加之零售药店购药的便利性，使零售药店成为慢病患者重要的购药场所。 
但现实是店员专业水平参差不齐，缺乏系统的培训及精细化的培养，无法满足患者的健康需求，更不要说为慢病患者提供健康管理服务。 
二、大赛介绍
“了不起的慢病专员”项目，是恒瑞医药携手中康咨讯·第一药店管理学院共同打造的，旨在提升药店慢病专业服务能力的全国性赛事。大赛将从专业力、服务力、沟通力三个方面着手，通过丰富多彩的形式，寓教于乐，传播专业知识和技能，赋能药店慢病服务人才队伍建设，构建针对慢病患者的全程服务和管理标准。
三、大赛流程
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四、线上海选赛（6月1日-7月20日）
1、报名流程

2、线上海选竞赛内容介绍                    · 名师课堂
观看每1门完整的视频课程，可以获得5积分，可重复多次观看，每门课程每天可以获取积分1次。
· 知识竞赛
每门课程都有配套课后习题考核，10分/题，一门课后习题最高可得100分，第一次考试成绩会直接奖励成积分，之后每次考试都没办法获得积分，只有惊喜红包领取，10门试题每天会随机开放2门试题有惊喜红包，总分高于80分即可获得抽奖机会。
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· 作品上传
服务案例上传规则：文字形式，分享慢病服务案例。根据服务场景、服务案例完整性评分，30-50积分/案例，由组委会审核评选出，每日只可获得一次积分。
微笑服务照片上传规则：上传微笑服务顾客的照片，50分/作品，经过组委会审核后可获得，一个用户只能获得一次积分。
· 趣味游戏
趣味板块，根据游戏规则获得高积分
每周一结算，游戏得分排名前50的学员，可获得将游戏得分兑换为微站积分的机会，兑换比例为游戏得分：微站积分=2:1。
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3、晋级规则
以连锁为单位统计店员积分，统计出赛区内连锁积分排名前8名，参加晋级赛 （全国5个赛区，共40家连锁晋级）。
积分前100名的店员，获赠由第一药店管理学院背书的《“恒瑞杯”慢病服务培训》提升证书，邮寄到连锁总部。
五、线下晋级赛（7月21日-9月30日）
1、晋级赛之落地比拼 （7月20日-8月20日）
晋级连锁挑选5名店员参加落地培训，深入教育店员如何探究消费者心理，联合比赛，考验店员的学习成果。

落地赛结束后，各连锁成绩计入总成绩，占比40%作为晋级全国赛第一部分成绩 。
2、晋级赛之慢病服务月（8月1日-9月20日）
参与落地赛的选手，回到门店后开始准备迎战慢病服务月，统一时间开始比赛（门店服务力提升赛）， 为期30天。
（1）活动形式：选手在一个月时间内，通过心康助手app在门店内为顾客提供慢病服务。
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（2）活动考核-服务力提升赛：30天内，考核参赛店员慢病建档、检测、回访、购买达成额，共4项加权综合考核 。
（3）活动数据核算 ：a、中康负责统计慢病系统上建档、服务、回访；b、连锁提供门店慢病品类及关联产品当月销量环比变化。
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（4）提供支持：
    a、中康提供：《“恒瑞杯”慢病服务标准流程》、慢病科普知识手册、慢病专家线上为店员指导答疑、每周参赛数据公布。
    b、恒瑞提供：门店检测活动（每门店至少一场）、代表线下门店随访跟进。
慢病服务月结束后，各连锁慢病服务成绩计入总成绩，占比60%
3、晋级赛结果公布
连锁晋级总成绩=本连锁选手落地赛成绩（占比40%）+本连锁选手慢病服务成绩（占比60%） 
选手晋级总成绩前五名均可获得额外奖励 。
各赛区连锁晋级总成绩第一名，获得全国总决赛资格。
六、复活赛（9月23日-9月29日）
将为落选的35只队伍展开为期7天的人气投票复活赛，35强连锁一同PK。制作投票H5，选手在这7天内可自发宣传拉票。 最后统计票数，总票数排名前2名的连锁队伍可与各赛区第一名共同晋级总决赛。

七、 全国总决赛（10月20日-10月30日）
1、决赛日程安排（地点待定）

2、决赛人员
5场落地赛冠军选手晋级总决赛+复活赛2支队伍，共35人参赛。
注：晋级总决赛的选手在慢病服务月的考核成绩将作为总决赛的基础分，占比总决赛分数的40%。
3、决赛颁奖
颁奖典礼在经新会上盛大举行，全国连锁共同认证，总结项目为连锁、行业带来的意义、连锁参与者在大赛中的收获。
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