郫县二店美团效期自查说明

   7月12号上午,向女士在美团上购买了一盒加劲痔疮胶囊和熊胆痔灵膏,由骆玲拣货,向女士收到货后发现是2019年7月过期,遂电话反应后,第一时间联系了向女士,诚挚的给她道歉,马上给她送了一盒过去,在她当面确认后,再三给她致歉.她也接受了.
在当天的交接班通报了这件事,发现何媛因为以前打扫卫生没注意,把效期标识弄掉了,后忘记下架.

通过这件事我们要深思:工作不做细，粗心大意.我们违反质量管理原则，我们应该引以为戒，做好本职工作。在工作中犯下如此严重的错误。在以后的工作中。我们将严于律己，不漏看每个商品.

 何媛对自己管理货架不仔细,导致失效期一月内药品存留货架,罚款100元;店长
邓红梅监督不力，罚款100元；店内货品全部重新检查效期，确认标识到位。一定要杜绝类似事情再次发生！
