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关于门店慢病类品种销售、登记流程

各门店：
为解决顾客购买慢病类品种须开具处方的工作，现针对购买慢病类品种的顾客建立慢病会员档案及购药登记签字，除首次开具处方外，半年内购买同处方品种、数量（小于或等于）均不用开具处方，减少顾客在店开具处方等待时间，能快速便捷的购买所需品种。具体如下：
1、 执行门店：所有门店
2、 慢病品种类别：高血压、高血脂、冠心病、糖尿病（在系统零售前台中有标记，如下图：）
[image: ]
3、 处方有效期限：首次开具处方时间起，半年内有效
4、 具体操作如下：
1、 顾客到店购买慢病类品种，店员询问：是否愿意加入我司慢病会员？介绍慢病会员政策及优势，告知顾客加入慢病会员，建立慢病档案，今后到店购买慢病类品种，半年内不用开具处方，只需购买时做登记签字。（即：一张处方半年有效）
注：
（1）如购买品种与首次处方不一致，需重新开具处方备查，购买数量只能小于或等于处方上的数量；购买数量大于处方数量，也需要重新开具处方。
（2）不愿意建立《慢病会员档案》的顾客，则需要每次凭处方购买。
[image: ]（门店使用：纸质版慢病档案）
（3） 将纸质版中的内容录入英克系统中：慢病会员健康档案（功能号：400509），输入会员卡号，会员资料自动代入系统，资料录入完毕保存后“慢病档案号”系统自动生成。发给顾客“慢病会员手册”后必须在系统中选择“是”，未发放选择“否”。
[image: ]

（4） 处方图片存入钉盘中：用门店专用手机拍照上传至钉钉 → 工作 → （协同效率）钉盘 → 企业文件（四川太极大药房） → 公共区 → 慢病处方管理 → 找到自己片区 → 找到自己门店 → 点右下角 → 上传文件。 
[image: ]（钉盘文件夹）
[image: d49636244bff9b9d2421808a5e4ac38] 
请下载“扫描全能王”拍照上传存档。

（5）处方销售登记、顾客签字：用门店的《处方药销售登记本》进行慢性病品种销售登记（处方未到期，半年内不用再次开具处方，只需销售登记即可）。
[image: ]
[image: ]
在本子上修改以下3点：
“处方来源”改成“慢病档案号” 、 “医师姓名”改成“购药者确认签字” 、
“调配人”改成“店员签字” 。




 2、操作流程如下：


  【建立慢病会员档案】
门店：纸质版登记、录入英克系统（功能号：400509）
顾客：慢病会员手册（首批13家门店）
纸质处方
电子处方
首次处方收集







                                     或将处方信息录入英克系统（功能号：400461）

（处方开具时间、顾客信息、处方到期时间）

上传至钉钉—钉盘—存入自己门店的文件夹
并备注：姓名电话（如：李好13541223132）

门店用手机拍照留存处方图片
处方过期，重新开具新处方
（循环以上操作） 
处方未过期，进行手工登记销售
（不用开具处方） 
手工登记顾客购药记录、顾客签字
（用处方登记本进行登记） 














顾客再次到店购买时，须在系统中查询处方是否过期（功能号：400461 ）
 






营运部
2019年5月21日
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