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重庆太极〔2019〕641 号                 签发人：白礼西 

 

关于太极药店管家应用工作的通知(二) 
 

各零售商业公司： 

根据大数据（健康）研究所 4 月巡店检查情况以及 5-6 月

工作重点，现对各司太极药店管家应用工作安排通知如下： 

一、4 月门店存在的问题及处理 

（一）根据太极实业【2019】297 号通知要求，4 月各零售

公司部分门店存在如下问题： 

1. 部分门店球机被挂旗遮挡，导致球机视野范围受限。

挂旗最大程度遮挡球机视野达到二分之一及以上范围即判定为

挂旗遮挡。门店在挂促销挂旗、宣传横幅时均不应遮挡球机。 

2. 部分门店球机未按照公司要求设置预置位或预置位设

置有误。门店应设置关键预置位，包括：收银台、门店出入口、
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厕所出入口、促销位，方便门店场景检查。 

3. 部分门店球机未设置守望位，导致无人检查操作时，

球机长期拍摄不合理位置，球机拍摄视频记录无效。球机守望

位应设置为门店出入口或者能拍摄门店大部分营业范围的位置。 

4. 部分门店设备在营业时间内掉线。 

（二）针对以上问题，解决方式及工作安排如下： 

a) 门店挂旗遮挡球机问题 

请各司通知门店店长，并强调：门店促销挂旗、宣传横幅

等均不能遮挡球机；并对现已遮挡球机的挂旗横幅在 5 月 15 日

前予以调整，不再遮挡。各司营运人员应在 5 月 20 日前自查，

检查门店是否完成整改。 

5 月 20 日起，大数据（健康）研究所将持续检查该项目。

如仍发现门店还存在挂旗横幅遮挡球机问题，将立即在太极药

店管家中发起整改通知，2 天内复查还未整改的门店，将对公司

第一负责人处以一家门店 200 元的罚款。 

若被要求整改过的门店再次出现挂旗横幅遮挡球机问题，

将在太极药店管家中发起整改通知，并对公司第一负责人处以

一家门店 200 元的罚款。 

b) 门店球机预置位设置问题 

5 月 29 日前，请各司营运人员自查门店球机预置位是否设

置在关键位置，对未设置或设置有误的预置位予以调整整改。 

5 月 30 日-6 月 30 日，大数据（健康）研究所将检查所有

门店该项目，如发现门店球机预置位仍未设置或设置有误的，

将在太极药店管家中发起整改通知，2 天内复查还未整改的门店，
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将对公司第一负责人处以一家门店 200 元的罚款。 

c) 门店球机守望位设置问题 

大数据（健康）研究所将另行通知门店球机守望位设置的

工作时限、守望位设置操作方法。 

在通知的工作时限后，大数据（健康）研究所将检查所有

门店该项目，如发现门店球机守望位仍未设置或设置有误的，

将在太极药店管家中发起整改通知，2 天内复查还未整改的门店，

将对公司第一负责人处以一家门店 200 元的罚款。 

d) 门店在营时间掉线问题 

各司门店店长应一直关注门店设备是否掉线，若发现设备

掉线，应立即依据附件 1《太极药店管家监控系统自查方法》及

时自行处理，恢复设备上线。 

若门店因装修或迁址需要对设备做下线处理、因设备或系

统出现严重问题导致门店太极药店管家系统长时间无法使用等

特殊情况，请各司太极药店管家责任人及时汇总并向大数据（健

康）研究所报备，说明门店及设备离线原因、（预计）离线时长。 

大数据（健康）研究所巡店检查若发现未报备特殊情况正

常经营门店，其太极药店管家设备在营业时间连续 4 小时以上

不在线，将对公司第一负责人处以一家门店 200 元的罚款。 

二、5-6 月重点工作：店员考勤签到 

为规范使用太极药店管家系统追溯店员上班考勤，请各司

按下述工作步骤完成太极药店管家考勤管理功能设置，并通知

店员从 6 月 1 日起正式使用太极药店管家系统打卡签到。 

（一） 工作步骤 
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1、5 月 16 日前，各司人事部门完成“用户管理”系统设置。

注意：此后人事部门应根据人员调动及时在太极药店管家系统

中调整用户管理设置，包括：部门、人员、管理层级。 

2、5 月 21 日前，各司营运部门完成班次、签到规则、签到

设备配置的设置。若班次、签到规则、签到设备配置有变更，

营运部门应及时在太极药店管家系统中调整。 

3、5 月 22 日-24 日，各门店店长完成本店人员 5 月 25 日

-6 月 25 日的考勤组排班设置。 

注意：此后每月 25 日前，店长须完成次月的考勤排班设置；

同时，根据店员日常排班调整，店长须提前在系统中修改排班

表，否则店员无法签到打卡。 

4、5 月 25 日起，各门店店员在太极药店管家系统中签到打

卡。 

5、6 月 1 日、6 月 11 日，各司营运部门分别导出各门店店

员 5 月、6 月考勤报表，发现问题并及时指导门店予以解决。 

6、6 月 26 日，各司营运部门导出本司各门店店员 6 月考勤

报表，提交大数据（健康）研究所。 

（系统设置详见附件 2《签到考勤功能操作手册》） 

（二） 各司营运部门如发现太极药店管家的考勤统计报

表不满足统计需求，须将具体需求发至大数据（健康）研究所

联系人邮箱。如未提出则视为现阶段报表满足需求。 

（三） 大数据（健康）研究所根据各司6月考勤报表统计

情况，对已安装太极药店管家系统的门店考勤数占比低于90%

的公司第一负责人处以2,000元罚款。 
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大数据（健康）研究所将在 7 月-12 月检查各司考勤统计

月报表，每月对已安装太极药店管家系统的门店考勤数占比低

于 100%的公司第一负责人处以 2,000 元罚款。 

三、太极药店管家系统问题处理流程 

各司在使用太极药店管家时出现系统异常无法使用时，请

店长、太极药店管家责任人先自行排查处理。若无法处理，请

在太极药店管家微信群中提交问题，并联系万店掌工作人员或

大数据（健康）研究所联系人予以处理。 

须特别注意，提交问题应包括以下内容：发生的具体时间、

发生异常的帐号及出现的具体问题，尽量以截图或录操作视频

等方式具体描述问题。以方便技术人员核实问题原因予以处理。 

大数据（健康）研究所联系人：龙静 

联系电话：023-88393061 

邮箱：394886536@qq.com 

四、其他 

（一）新安装太极药店管家系统的门店，在系统入网日期

后十个工作日，必须完成以上工作内容。新入网十个工作日后，

大数据（健康）研究所将对新装门店逐项检查。 

（二）再次强调：人事部门应根据人员调动及时在太极药

店管家系统中调整用户管理设置，特别是店长变更、店员调整。

若不及时调整，将造成太极药店管家系统中推送的门店问题无

人接收处理、店员无法考勤打卡等问题。 

（三）授权大数据（健康）研究所所长陈沪蓉签发太极药

店管家应用处罚通报。 



 

附件：1、太极药店管家监控系统自查方法

2、签到考勤功能操作手册

重庆太极实业

  抄送：总经办，大数据

重庆太极实业（集团

  拟稿：龙静        

6 

极药店管家监控系统自查方法 

签到考勤功能操作手册 

 

 

 

重庆太极实业（集团）股份有限公司

2019 年 5 月 9 日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

大数据（健康）研究所。 

集团）股份有限公司     2019 年 5 月

                          校核：

股份有限公司 

月 14 日印发 

：周琨桀 



 

附件 1 

太极药店管家

如果手机和网页看到监控不在线

行分析： 

步骤 1、先找到监控的主机

收银台下方或机柜中

 主机放置于收银台下方

 主机放置于 6U
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太极药店管家监控系统自查方法 

如果手机和网页看到监控不在线，请按照下面以下步骤进

先找到监控的主机，交换机，开关电源等。

收银台下方或机柜中。 

主机放置于收银台下方 

6U 机柜中 

 

请按照下面以下步骤进

。一般放置于

 



 

机柜全景机柜内部

步骤 2、确认硬盘录像机的指示灯是否正常

1. POW 和 LAN

2. POW 灯亮，LAN

常 

排查方法：检查硬盘录像机的网线是否插上

网线插上后，正常情况下

3.  POW 和 LAN

8 

机柜全景机柜内部。 

确认硬盘录像机的指示灯是否正常 

LAN 灯亮，说明主机的电源和网络正常

LAN 灯不亮，说明主机电源正常但

检查硬盘录像机的网线是否插上 

正常情况下，网线的黄灯会有规律的闪

LAN 灯都不亮，说明主机电源和网络都不正常

 

说明主机的电源和网络正常 

 

说明主机电源正常但网络不正

 

 

网线的黄灯会有规律的闪 

电源和网络都不正常 



 

排查方法：检查主机的电源是否插牢

步骤 3、确认交换机的指示灯是否正常

1. 每根网线有对应的指示灯

否正常亮。 
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检查主机的电源是否插牢 

 

确认交换机的指示灯是否正常 

每根网线有对应的指示灯，检查有网线的端口指示灯是

 

检查有网线的端口指示灯是



 10

 

 

 

如果交换机端口有插网线，但灯不亮，请做如下操作： 

a. 检查网线是否插紧 

b. 如果网线插紧了，但灯不亮，请把网线插到其他端口，

看对应的网口灯是否亮 

步骤 4、确认监控主线是否接到路由器上 

1. 路由器一般在收银台下面，监控的外网主线需要接到路

由器上。 

监控的外网主线，一端接路由器，另一端接到监控的交换

机上。如果主线掉了，在手机的 app 上会显示监控掉线。 



 

监控主线一端接路由器另一端接监控的交换机

通过以上排查还是无法解决问题

400-100-1392 
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监控主线一端接路由器另一端接监控的交换机

通过以上排查还是无法解决问题，请拨打万店掌客服电话

 

监控主线一端接路由器另一端接监控的交换机 

请拨打万店掌客服电话：


