大邑沙渠店员工案例感想       

大邑沙渠顾客投诉事件感想
在这次事件中意识到在今后工作中要认真仔细，如果在工作中遇到顾客投诉一定要热情接待顾客并安抚顾客的情绪 ，耐心的听顾客诉说不要将顾客凉在一边，这样会激发顾客矛盾，然后第一时间给片区主管汇报情况制定解决方案耐心的给顾客讲解制定合理的措施让顾客满意。
面对顾客的投诉，我们首先应该安抚好顾客，然后耐心倾听，听顾客将他的不满情绪发泄出来，然后要向顾客对我们的投诉致歉，然后等顾客心情平复以后我们像顾客澄清和复述事情经过探讨解决方案，了解到顾客心中所想，然后提出解决办法，待事情处理完成后后期做好顾客回访。一定要用心接待好每一位顾客。让顾客感受到我们是真的站在他的角度来考虑！

沙渠店西安事件感想；
西安事件，我们应该怎么处理；
我们第一任务要安抚客户情绪，客户情绪安抚下来后，明确顾客的需求，只有真正的了解客户的问题才能很好的处理，然后我们不能解决的就向上级寻求方法，只有很好的解决态度，顾客也会站在销售顾问的位置体谅我们，那样才会双方共赢 。   

遇到这样的事，首先需要安抚顾客，然后积极为

顾客解决问题，不可打马虎眼。切记遇到问题一定

要积极应对，哪怕超出自己的能力范围外也要联系

店长，经理想办法给顾客满意的服务，这样我们的

信誉口碑才会更理想和长远。

