三强西路店案列分析

袁媛
对于此次事件我们应该首先对顾客承认自身错误，做好解释工作安抚顾客然后作出合理挽救方案，积极处理顾客的疑问，并上报片长或营运部处理，让顾客得到满意答复，做到为顾客着想，贴心为顾客服务，耐心服务顾客情绪稳定

黄兴中
关于北东街店顾客投诉案例，值得我们反思。首先不得不承认的是我们的活动策略自身存在问题。活动的目的是在回馈新老客户的同时，更大化的提升销售额。但同时也要顾及部分细节，比如考虑部分低毛利品种的优化筛选。尽可能减少不必要的亏损。其次是店员在发现问题要及时多渠道反馈问题，及时纠正。当场做好对应解释，将问题处理在萌芽状态，避免节外生枝。最后就是下午再次接待顾客时，应将顾客引导至后面休息区，最好安顿好顾客，再请示报告。我们不怕遇到问题，重要的是要在事后总结分析问题，举一反三，自查自纠，在接下来的活动甚至以后的工作中，避免发生类似的问题。

汤艺

对于此类事件最重要的就是微笑服务，首先当我们在发现问题时应当及时纠正，对待顾客再来购买此种药品不返劵问题时，我们应当解释为“对不起，由于我们工作上的疏忽，本来不能返劵的却返了劵”诚心给顾客道歉解释，把顾客引领至休息区倒上一杯水跟他沟通我们的处理方式让顾客安心。切忌 不能对待顾客不冷不热 ，把他丢在一旁

李银萍

对于此类事件分析，遇到顾客反应问题应该及时安抚，不要让顾客在那里等着酝酿情绪，应该在问题解决前，给顾客带一条凳子，让他坐着，倒一杯水，让一个老员工去接待，给顾客解释致歉，微笑服务，另一个店员赶紧给领导联系，避免事情发酵严重，处理事情应该用良好的态度微笑解决。

