
TAIJI 
太极集团

工作计划

汇报人：**** 部门：*****

2018
太极藿香正气液生产基地

 

TAIJI   太极集团  太极大药房

    2019年2月
  经营数据分析会

                    商品部
                        何莉莎



目 录

TAIJI   太极集团  太极大药房

公司经营主体数据

会员经营主要数据

商品经营主要数据

人员技能评价数据

百万级客户任务通报

其余问题



TAIJI   太极集团  太极大药房

公司经营主体数据

2019年2月经营指标数据汇总

指标 任务目标 任务达成率% 2019年2月 2018年2月 2019年1月 同比
增长率%

环比
增长率%

实收金额（万元） 2112.80 127.69 2034.11 1658.53 2697.84 22.6 -24.6 

进销毛利（万元） 631.10 126.98 602.73 489.57 801.39 23.1 -24.8 

进销毛利率（%） 29.87 99.45 29.63 29.52 29.71 0.11 -0.07 

客流量（人） 239795 147.4913989 266478 202495 353677 31.6 -24.7 

客单价（元） 88.11 86.57 76.33 81.90 76.28 -6.8 0.07 

分析：2月实现销售额：2034.11万元，同比增长率达22.6%，增长额为：375.58万元。毛
利额：602.73万元。客流同比增长6.4万笔，毛利率同期基本持平。由于2月春节假期影响，
环比数据下滑较大，可参考同期销售。
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公司经营主体数据（各片区情况）

分析：东南片区与旗舰店有四项指标增长情况低于公司平均值，旗舰店2月销售基本无增长，
需关注。
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公司经营主体数据——销售额

分析：2月销售额为：2034.1万元，环比减少：663.7万元。2月公司所下达任务指标（按28天核算）

单位：万元

2019年1-2月实收金额

2018年 2019年 同比

1月 2054.2 2697.8 31.3%

2月 1658.5 2034.1 22.6%

合计 3712.8 4731.9 27.5%
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公司经营主体数据——毛利率

分析：2月公司毛利率为：29.63%，同比略有增长，环比减少0.08%。全公司同比共有35
家门店毛利率在下滑，环比48家门店在下滑，同环比均下滑门店21家，其中：一片：2家、
二片：3家、东南：4家，城中：5家、西北：7家.其中下滑较大门店:崇州中心店、枣子巷店、
翔凤店、合欢树店、新怡店。请各片长自行认领后，重点关注该指标。商品部分析各大类
毛利率情况及单品情况。

单位：%

2019年1-2月毛利率

2018年 2019年 同比

1月 30.18 29.71 -0.47 

2月 29.52 29.63 0.11 

全年 29.85 29.67 -0.18 
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公司经营主体数据——客流量 单位：万人

分析：2月客流量达到26.65万人，同比增长:6.4人，环比增长：-8.72万人（春节假期）。2月笔数
考核任务，共有15家门店未完成任务。同比共有16家门店客流出现下滑。排名前5门店为：庆云南
街店、光华店、都江堰景中店、新津邓双店、洪川小区店。请片长及营运部重点关注下滑问题，商
品部重点关注下滑门店的超低特价数目。

2019年1-2月客流量

2018年 2019年 同比

1月 25.92 35.37 26.7%

2月 20.25 26.65 24.0%

合计 46.17 62.02 25.6%



TAIJI   太极集团  太极大药房

会员经营主要数据

2019年2月公司会员经营数据表

会员指标 2018年2月 2019年2月 2019年1月 同比额 环比额 同比增长率

会员实收金额（万元） 1031.2 1426.8 1900.1 395.66 -473.29 38.37%

会员进销毛利（万元） 325.9 414.1 554.8 88.16 -140.77 27.05%

会员进销毛利率（%） 31.60 29.02 29.20 -2.58 -0.18 -8.18%

会员客流量（万人） 10.55 15.17 20.62 4.63 -5.44 43.87%
会员客单价（元） 97.8 94.0 92.2 -3.74 1.87 -3.82%

会员销售占比（%） 62.17 70.15 70.43 7.97 -0.29 12.82%
会员客流占比(%) 52.09 56.94 58.30 4.86 -1.35 9.33%
分析：2月由于春节假期，各项环比数据均呈下滑趋势，因此重点关注环比数据，会员客流占比为达到
销售占比增长值的幅度。因为还需加强会员微信圈的建立。会员毛利率偏低，也需关注优质会员的培
养。商品部也会重点考核超低特价影响毛利率的值。
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会员经营主要数据——片区重点指标

分析：低于公司销售占比及客流占比的片区共有3个，分别为：旗舰片、城中片区、西北片
区。其中旗舰店客流占比同比出现负增长，请店长重点关注会员圈的建立，尤其是通知店
员怎样技巧性的宣传，让顾客主动原因添加。

2019年2月片区会员重点指标
销售占比 客流占比

片区 2018 2019 同比 2018 2019 同比

城郊二片区 72.41 77.60 5.19 56.56 63.54 6.98 

城郊一片区 73.49 78.12 4.63 58.62 64.13 5.51 
城中片区 49.72 65.45 15.73 41.59 52.24 10.65 
东南片区 68.30 73.09 4.79 56.27 59.68 3.40 
旗舰片 49.88 55.20 5.33 47.73 45.29 -2.44 

西北片区 61.64 68.96 7.32 51.58 53.64 2.05 
公司均值 70.15 56.94 
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会员经营主要数据——会员销售

分析：2月会员销售额达1426.8万元，同比增长：395.6万元，环比增长：-473.3万元（春节假
期）， 同比有12家门店出现下滑，需请营运部及片长重点关注：光华店（下滑最大）、双林店、
清江东路店、崇州中心店、大源北街店、金沙店、沙河源店、三强西路店、三江店、新津兴义店、
邛崃羊安店、龙泉驿生店。   

单位：万元

2019年1-2月会员实收金额

2018年 2019年 同比

1月 1274.6 1900.1 49.1%

2月 1031.2 1426.8 38.4%

合计 2305.7 3327.0 44.3%
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会员经营主要数据——会员毛利率

分析：2月会员毛利率持续下滑趋势，其中60家门店同比均出现毛利率下滑，下滑较大门店：
十二桥店、北东街店、庆云南街店、枣子巷店、清江东路2店、合欢树店。十二桥会员毛利率
已跌破到15%，请片长重点关注。

单位：%

2019年1-2月会员毛利率

2018年 2019年 同比

1月 29.99 29.20 -0.79 

2月 31.60 29.02 -2.58 

均值 30.80 29.11 -1.69 
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会员经营主要数据——会员销售占比

分析：2月会员销售占比70.1%，同比增长：8%，环比减少：0.3%，同比下滑门店：13家，
环比下滑门店：58家，同环比均下滑门店：11家，分别为：马超东路店、双林店、崇州中心店、
金沙店、大邑沙渠店、黄苑东街店、双流锦华店、沙河源店、聚翠店、邛崃羊安店、龙泉店。
请片长及营运部重点关注。

单位：%

2019年1-2月会员销售占比

2018年 2019年 同比

1月 62.0 70.4 8.4 

2月 62.2 70.1 8.0 

总体 62.1 70.3 8.2 
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会员经营主要数据——会员客流占比

分析：2月会员客流占比为：56.9%，同比提升4.9%，环比下滑：1.4%。同比有23家门店出现下滑，
环比65家门店出现下滑，同环比均下滑门店：16家，分别为：邛崃中心店、光华店、大邑内蒙古店、
崔家店、崇州中心店、邛崃洪川小区店、金沙店、邛崃长安店、大邑子龙店、大邑新场店、大邑安仁
店、沙河源店、双流三强店、新津兴义店、邛崃羊安店、聚源店。请片长及营运部重点关注。

单位：%

2019年1-2月会员客流占比

2018年 2019年 同比

1月 52.6 58.3 5.7 

2月 52.1 56.9 4.9 

总体 52.3 57.6 5.3 
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 商品经营主要数据

2019年2月商品经营主要数据
指标 2018年 2019年 2019年1月 同比额 环比额

库存金额（万元） 3792.3 4168.5 4441.1 376.2 -272.7 

销售成本（万元） 1009.9 1250.3 1655.2 240.4 -404.9 

库存品规 （个） 7351 7776 7714 425 62

销售品规（个） 5830 5992 6100 162 -108

动销率（%） 79.31 77.06 79.08 -2.25 -2.02 

周转率（%） 26.63 30.00 37.27 3.36 -7.27 

存销比 3.75 3.33 2.68 -0.42 0.65 

周转天数 113 100 81 -13 19 

分析：2月库存金额环比下滑272.7万元，仍然突破4000万元大关。降库工作严峻。新品
的动销需持续跟进，动销率略有下滑，存销比所对应的周转天数为：100天（较上月增加
20天）。
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        大类销售概况（2月）

大类
销售占比（%） 客流占比（%） 毛利率（%） 库存商品数 销售商品数

2017
年

2018
年 同比 2017

年
2018

年 同比 2017
年

201
8年 同比 201

7年
2018

年
同
比

2017
年

2018
年 同比

中西成药 70.4 73.2 2.8 67.5 70.5 3.0 24.9 26.1 1.2 3252 3363 111 2932 2975 43

中药 7.2 5.4 -1.8 4.3 3.3 -1.0 40.5 41.7 1.2 2199 2184 -15 1497 1424 -73

保健食品 11.2 10.0 -1.2 4.4 3.5 -1.0 47.8 42.9 -4.8 339 295 -44 266 213 -53

医疗器械 4.3 4.8 0.5 9.6 10.2 0.7 39.8 37.5 -2.3 642 769 127 459 548 89

化妆品 2.8 3.1 0.2 2.8 2.1 -0.7 27.6 28.0 0.3 307 433 126 276 378 102

普通食品 2.7 2.0 -0.7 3.6 3.1 -0.4 26.2 33.0 6.8 241 250 9 177 189 12

日用品 0.8 0.8 0.0 1.6 1.4 -0.2 32.1 36.3 4.2 91 119 28 78 87 9

消毒产品 0.5 0.6 0.1 2.2 2.3 0.1 41.3 36.8 -4.5 102 112 10 86 101 15

分析：2月各大类指标数据如上图，其中中药、保健品销售及客流占比持续下滑，毛利率下滑较大品种
为保健食品（↓4.8%），器械（↓2.4%），保健品普打价格战影响毛利，急需补充一款高毛品牌保健品。
目前，中西成药的周转天数为：87天（较上月提升12天）。保健食品周转天数：104天。
毛利率综合下滑前50位品种名单见附表。
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        库存金额、销售金额同比趋势

分析：2月库存金额为：4168.5万元，较同期增长：376.2万元，较上月下降：272.6万元。截止2月28日，公司库存
成本金额为：1358.2万元（不含税金额），较上月减少：163.85万元,周转天数：33天，门店库存金额：2810.24万
元（不含税），较上月减少：108.86万元，周转天数：67天。（新开门店库存金额为：408.08万元），周转天数：
117天。其中库存增加前三门店为:浆洗街店、十二桥店、尚贤坊店。周转天数前5名（除新店）：龙泉店、新怡店、
奎光店、问道西路店、景中店。请片长、营运部、采购部重点关注。

单位：万元（不含税）

月末成本金额 销售成本

2018年 2019年 同比 增幅 2018年 2019年 同比 增幅

1月 3980.8 4441.1 460.33 11.6% 1240.5 1655.2 414.67 33.4%

2月 3792.3 4168.5 376.20 9.9% 1009.9 1250.3 240.40 23.8%

均值 3886.5 4304.8 418.26 10.8% 1125.2 1452.8 327.53 29.1%
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        动销率

分析：2月公司动销率为：77.06%，店均动销率：46.5%，除开新店，动销率为：48.6%，低于公司48.6%的门店有：
59家门店，动销率倒数前5名为（除新店）：新怡店、龙泉店、龙潭西路店、合欢树店、西部店。库存品种数同比
减少前5名：西部店、马超东路店、光华村店、沙河源店、大邑桃源店。销售品种数同比减少前5名：新津邓双店、
邛崃长安店、庆云南街店、枣子巷店、洪川小区店。请片长及营运部关注。

单位：%

年/月
公司动销率 店均动销率

2018
年

2019
年 同比 2017

年
2018

年 同比

1月 80.6 79.1 -1.5 49.2 52.1 2.9

2月 79.31 77.06 -2.3 46.2 46.5 0.3

均值 80.0 78.1 -1.9 47.7 49.3 1.6
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        存销比

分析：2月公司存销比为：3.33，除新店外门店存销比为：2.3，高于此值门店有：41家，存销比最大
排名前三名为：新怡店、龙泉店、奎光店。请营运部及片长重点关注。存销比最小前三名：北东街、
十二桥、新繁店。参考日断货率，可适当加大库存量。

存销比

月份 2018年 2019年 同比 

1月 3.21 2.68 -0.53 

2月 3.75 3.33 -0.42 

均值 3.5 3.0 -0.47 
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 人员技能评价数据
2019年2月员工技能评价数据

   技能指标 2018年 2019年 2019年1月 同比额 环比额

人均销售额 4.9 5.2 6.6 0.3 -1.4

 人均客流量 609 693 892 84 -199

人均销售品规 653 680 797 27 -117

中西成药客品数 2.31 2.12 2.16 -0.19 -0.04 

中西成药关联用药 1.78 1.68 1.69 -0.09 -0.01 

中西成药疗程用药 1.30 1.26 1.27 -0.04 -0.02 

裸卖率（一单一品率） 44.41 49.74 48.80 5.33 0.94 

分析：员工各项数据指标不理想，应重点关注老员工，裸卖率2月同环比均还在提高！以上数据请
人事部、营运部重点关注。（备注：核算员工不含医生、月动动销天低于10天人员，月接待客流低于20
位且销售额低于1000元的人员；除开外销及内购下账，2月参与统计员工387人）
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人员技能评价数据——人均销售额

月份 2018年 2019年 增减额 增幅

1月 6.3 6.6 0.3 4.8%

2月 4.9 5.2 0.3 6.1%

均值 5.6 5.9 0.3 5.4%

分析：2019年2月人效：5.2万元，同比提升0.3万元，环比下滑：1.4万元。各等级门店人效如下：T
类：13.18万元，A1类：8.8万元，A2类：7.1万元，A3类：5.3万元，B1类：4.4万元，B2类：4万
元，C1类：3.6万元，C2类：2.5万元。
          请人事部及片长重点关注低于同等级门店的人效的员工销售情况。（185人低于同等级门店员
工均值，1年以上员工73人）

单位：万元
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公司经营主体数据——客品数 （中西成药）  

分析：2019年2月公司客品数为：2.12,（行业水平：3.2，目前可能会更高）。持续降低。低于公司平
均值员工：248人（1年以上：113人），同环比均下滑员工：97人，请人事部及营运部重点关注这部
分员工的技能水平。通过疗程或关联提升客品数。

2019年1-2月公司客品数

2018年 2019年 同比

1月 2.29 2.16 -0.14 

2月 2.31 2.12 -0.19 

均值 2.30 2.14 -0.16 
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公司经营主体数据——裸卖率（中西成药）
 

分析：2019年2月中西成药裸卖率持续走高（几乎快接近50%），公司总裸卖率：52.69%，高于
49.74的员工有：215人，其中1年以上老员工：99人，2年以上老员工:66人。同环比均在上升的员工
有：189人，请人事部及营运部重点关注是员工关联销售能力不强还是人手不够，导致裸卖率增加。
高于49.74的门店有：62家（包含新店），裸卖率最高的门店：新津兴义店、汇融名城店、新园大道
店。请关注裸卖率高门店，是否有接待不赢的现象。 

单位：%

2019年1-2月公司裸卖率

2018年 2019年 同比

1月 44.63 48.80 4.17 

2月 44.41 49.74 5.33 

均值 44.52 49.27 4.75 
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       百万级客户任务通报
通报：57家百万级客户（含6家千万级客户），2月完成销售额:1098.31万元，毛
利额：322.5万元，毛利率：30.5%，销售占比为:53.99%。同比增长：19.63%。
未达到2月公司销售增长率（22.6%）。

（负增长客户销售情况如下：）
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       百万级客户任务通报
2月任务进度汇报
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其他问题——按销售排名及毛利率下滑前50位品种分析

2月前50位品种中：同比销售增加：51.7万元，毛利额却减少：16.25万元，其中蛋白粉毛利额销售额
继续双下滑，养生堂天然维生素E由于做活动，导致毛利为负，需调整活动策略。锌钙特毛利额同比减
少：2.64万元。
具体代表性品种见附表。请营采商三部门，重点分析以上品种。
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其他问题——2月公司成本分析
    1、2019年2月与2018年月均对比够进相同品种数共计：1891个。购进价上涨品种共计：1121个品种,采购成本共计458.7W；采购成本增加：
19.66W；购进价下降品种共计770个品种，采购成本共计：318.73W。采购成本降低：18.1W。（其中人血白蛋白成本上涨：1.52万元;连花清
瘟胶囊成本上涨：1.33万元；感冒清热颗粒节约成本：1.84万元，盐酸安罗替尼胶囊节约成本：2.6万元）
2、2019年2月销售数量统计购进成本共计：777.47万；环比2018年采购成本总额上涨1.6万；其中共调价51个品种，  供货价上涨，毛利不足、
厂家维价：15个；市场反馈调价：3个。这部分调价品种成本变动总额上涨：1.21万元。 
3、其中感冒清热颗粒节约成本：1.84万元，盐酸安罗替尼胶囊节约成本：2.6万元，除开这部分较大金额品种：成本上涨：6.04万元。
4、 采购额=2月采购单价均价X2月销售数量，公司价格成本分析仅仅作为公司前台账面的分析，未包含后台返利等特殊因素，针对变动成本增
加前20位品种，采购可以参考分析 。。
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其他问题——2月门店综合排名

备注：按照门店基础任务完成率排名*0.2+笔数完成率排名*0.15+毛利额完成率排名*0.15+毛利率排名
*0.1+动销率排名*0.15+存销比排名*0.15+裸卖率排名*0.1所得综合排名（新开门店除外）
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