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关于11月服务明星表扬通报

各门店：

通过服务明星评选活动各位伙伴都积极为顾客提供暖心服务，公司整体服务水平有所提高。

11月服务明星通过主题“1.为顾客倒一杯热水1.为顾客提供免费测血压、血糖服务。3.耐心的为顾客解答疑问。4.为顾客提供小票”通过大家的努力服务得分合格率为92%，同比10月合格率增长了29%，同时11月服务明星和大家见面啦！她们分别是：

	11月服务明星

	门店
	姓名
	得分
	名次
	个人积分

	大邑桃源店
	邓洁
	3550
	第一名
	50分

	华康店
	陈丽梅
	3075
	第二名
	40分

	三强西路
	黄兴中
	3045
	第三名
	30分


营运部将在12月店长大会为你们送上荣誉勋章及神秘礼品。

片区：

大邑片区合格率为100%且是第一名的所在片区，片长绩效加5分。

倒数第一名两位伙伴分别在为东南片区和城郊二片，城郊二片片区合格率为94%，东南片区片区合格率为84%，因此东南片区片长绩效分扣5分。

希望其他的小伙伴向优秀伙伴学习，用专业为顾客解决问题，用行动为顾客提供暖心服务。
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