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关于招募慢病管理专员教练班成员的通知

各片区、门店：

为了更有效的赋能各位同事的专业及服务需求，顺应市场的发展，公司将在2020年计划开展4个教练班（中药、医疗器械、慢病管理、店长管理），并制定学习计划，定期考核，最终考核合格后颁发公司证书。每位同事至少选择加入一个教练班，也可加入多个教练班。其中慢病管理专员教练班由慢病管理部负责组织开展各项工作，现面向公司内部招募有志向的伙伴加入！具体内容如下：

目前情况：2019年9月正式成立了慢病管理部，在旗舰店、浆洗街店、十二桥店设立了慢病管理专员，组建了慢病管理的第一梯队，在为慢病顾客服务板块取得了较大的进步，也充分体现了慢病管理与服务工作的重要性；

招募人数：50人及以上；

要求：
热爱慢病管理工作，性格开朗，热情周到，善于沟通；
能按时完成教练班各项课程学习及定期考核；
不限专业、年龄、进公司年限以及目前岗位，有兴趣的伙伴均可参加；       
培训合格后将会作为门店的慢病管理专员或兼职专员，负责  门店的慢病管理的相关工作。
5、为什么要做一名慢病管理专员？

（1）作为医药零售行业的从业者，如果希望在专业领域有更好的发展和提升，慢病管理工作将是未来更具含金量的职位。

（2）慢病管理专员的核心竞争力：就是别人不会而且不容易被模仿的能力。
（3）慢病管理专员的职业定位：小病当大夫，大病当参谋，重病当亲人。
（4）慢病管理专员未来受到的社会尊重，不亚于医院医生的社会地位。
（5）患者对慢病管理专员的疾病用药专业指导依从性，将使患者无法离开你。

如果想要自己变得更值钱，欢迎各位伙伴积极来参与。

6、培训课程介绍：

培训课程分为三个阶段：

第一阶段：常见慢性疾病的基础知识及药物治疗；

第二阶段：疾病指南解读、标准服务话术、药学服务流程；
第三阶段：患者沟通技巧、授课技巧、实践演练；

7、报名方式：

请报名人员于2020年1月1日内填写番茄表单。
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[image: image1.png]



联系人：陈柳，联系电话：13541244796；028-69515505；

主题词：       招募       慢病管理专员       教练班                             四川太极大药房连锁有限公司             2019年12月26日印发          
打印：陈柳      核对：陈柳             （共印1份）                                    

