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四川太极大药房连锁有限公司 

关于成立慢病管理部及人员任命的通知 

 

各部门、门店： 

    随着我国人口老龄化，目前高血压、高血脂、糖尿病等各种慢性疾病

人群正逐步增大，我司服务的老年顾客也越来越多，为了给这部分患者提

供更全面、更专业的健康管理以及科学合理的用药指导，提升顾客忠诚度，

提高慢性病商品销售，我司特成立慢病管理部，具体工作职责及人员任命

如下： 

    慢病管理部定编 4人（含部门负责人 1人） 。 

一、慢病管理部工作职责 

1、负责门店慢病服务中心的建立及其规范化、标准化管理； 

2、负责慢病管理专、兼职人员的培训及患教工作的开展； 

3、负责慢病会员活动及营销策略的制定、宣传； 

4、负责慢病顾客的检测服务、用药指导、健康生活指导及其跟踪回访； 



5、负责慢性疾病及养生知识的内容建立并分享给各渠道； 

6、参与慢病商品的各项活动策划和执行，并积极促进其销售； 

7、参与慢病品种相关厂家政策及活动的洽谈。 

二、人员任命及调动 

任命陈柳同志为四川太极大药房连锁有限公司慢病管理部副经理，负

责部门各项管理工作，免去原有职务。陈柳同志自 2019 年 9月 2日起筹备

慢病管理部相关工作，此期间享受副经理待遇。 

周莉、谢琴、聂琴三位同志调入慢病管理部，任慢病管理专员，协助

部门负责人开展各项工作,工作地点为公司门店,工作时间按照在门店工作的

相关规定执行。 

以上人员自发文之日起，履行相关岗位工作职责。 
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二〇一九年十一月二十六日 
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