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通过上次参加了“店长加油站”的会议后，就像会议的名称一样，会议室如“加油站”，给我们每位店长的内心“加满了油”。
会议上，领导围绕着“团队管理与激励”这个主题为我们讲解。让我了解到，领导是什么呢？领导就是动员他人自愿为共同的理想而努力奋斗的行为。而领导者的使命就是共启愿景、以身作则、使众人行、激励人心、挑战现状。领导的风格有四种，分别是：命令型、教练型、支持型和授权型。
领导者管理着管理者，但是我认为两者都是同等重要的。一个完整的公司缺少不了领导者，也缺少不了管理者，两者相辅相成。他们两者的目的都是一样的，就是要成功的管理和激励一个或多个团队。
那么，无论是公司的领导，还是每个药房的店长，要怎么做才可以成功的管理团队呢？在会议上，我所学到了八点，分别是：①给团队定一个明确的目标，且在阶段性成功的时候，必须要有一定形式的庆功。②要全面关注每个组员的个人发展需求。③时刻调整自己的管理方式，要由“命令指挥”的方式向“激励支持”的方式过渡。④化解权威与权力，要避免为利益出现的小团队。⑤时刻变革，更新自己的工作方法和流程，不要过于死板。⑥因材施教，要在正确的位置，使用正确合适的人。⑦换位思考，要更多的为团队的核心成员，考虑她们的未来职业发展。⑧做一个温暖的人，关心团队成员的生活，要多于工作。
在此次会议上，通过领导的用心讲解，以及现场互动，最终使我受益匪浅。
                                         王芳   
                                   2019年10月20日
