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在公司的组织下我们今天学习了《管理者的角色认知》，在管理的实践中，更加的明确了作为一个店长的的责任，更应该毫不犹豫的坚持岗位本身的职责，在参加培训学习的过程中有几点感触！
首先是门店员工的心团结在一起有共识，像攥紧的拳头一样有力。如果没有共识，当自己面临公司下达的任务的时候是迷茫的，同样的道理我作为一个店长更加注意给员工们的沟通，由在外的被动试接受，变为内在的主动的试接受，按照这个认知决定行为来开展员工工作，这个效果应该比较明显！其实在做好被管理者！我们作为一个店长对员工要求的同时，自己也应该无论在思想上和工作上都要起到带头作用。在很多时候我们履行的监督和管理职能。那么久而久之就会成为一种形式。那么我们按照这样的思路和方法进行总结，在不久我们的管理能力一定会得到很快的提升。
然后，只要我们做好计划，组织，任务的委派与监督。作为一个合理的管理者不要用繁忙来掩盖了目标，整个门店的整体规划和目标一定要有计划，否则就会陷入忙乱状态，其他人也会跟着你一头雾水。在组织的过程中，你应该充分的发挥一个店长的角色。
在实际的工作中，我们都会与各种各样的顾客打交道。管理者只有角色的认知清晰准确，才会有原则。只有解决这个问题，才能更好的做好一名合格的店长！
