领导力提升学习心得：

2019年10月17日，公司组织了基层店长培训班，特地对我们进行了为期一天的岗位培训。在这次培训中，我取得了很大的收获，现将自己的心得体会总结如下：  首先，培训使我对药店经营这一行业有了更加清楚的认识，对如何做好一名店长有了更深刻的思考。作为店长，必须具有良好的技术水平和岗位能力。首先能够胜任本岗位工作，具有完成本职工作任务的水平和能力。为了适应日趋激烈的竞争，为了保证药店向良性循环方向发展。我们应当保证我们始终是高素质的店长，具有不断学习、开拓进取、不断提高自己的水平和能力的精神状态。  其次，培训为我的管理工作提供了许多方法和策略。通过这次培训，我们认识到在工作中要多加思考，适时改进工作的方法和策略，要从多个角度去考虑问题，争取精益求精；要懂得如何去和别人合作，如何与上下级合作，建立融洽的上下级关系.
