药店领导力学习心得

        通过这次学习课程对于工作有很大的帮助，让我看清自己存在的不足对现在一些存在的问题提供了解决的方法和方向，让我受益匪浅，在今后的工作中也有了明确目标。经过这次学习体会我理解如下:
做为药店店长，好的管理可以提升门店执行力和工作氛围的整体幸福感是打造高效团队的一个制度保证。身为领导者，不是制度约束下属去做事，而是这个团队需要他去做好事情，从而能得到他所想要的结果，过多的苛刻会适得其反。所以在做好管理工作共识也要多于店员沟通，好的沟通可以帮助我们了解员工心理活动也很好的与各环节工作接洽，建立良好的合作关系等。
