总结
听了项老师的课收获很多，结合我们药店平时的工作，领导是带头者，是众多员工信赖依靠的一个。身为一个领导，他不仅要管理好自己的员工或下属，他更要提高自己的领导能力，使更多的人相信，从而使自己的事业更为壮大。可如何提高领导能力，却是每个人都头痛的事情。
想要提高领导能力，首先要理解领导的定义。而大多数人把它作为动词来理解并认为领导是一种影响力，是指挥或带领、引导或鼓励追随者为实现组织目标而努力奋斗的过程。断提高自身综合素质，把领导力转变为决策力、执行力和管理力。作为一个领导，必须提高领导班子的凝聚能力：增强自我的修炼也是很重要的。注重自我修炼，怕，也要赢得胜利，无论道路多么遥远和艰难，也要赢得胜利。因为没有胜利，就不能生存。。但是当我挑起这个担子的时候，我是心情愉快、满怀希望的。我深信，人们不会听任我们的事业遭受失败。此时此该，我觉得我有权要求大家的支持，让我们同心协力，一道前进。提高领导能力就是要经过不断的塑造，理性的处理问题，老师最后的综合测评我觉得真的很准确，结合我们平时药店的实际情况，测出来了我们每个人在药店处于什么状态，总结经验得出结论再实践。领导们更要再实践，再总结，如此循环往复，不断提高。最后感谢公司给我们这次学习的机会，
