                     心得体会 

今天我很有幸的参加了这一场学习，一整天下来，真的没有向往常开会或者学习的时候那么累跟无趣，整天都很轻松的在听着老师说的话，和教给我的思想。这使我学的很主动，主动的听着老师讲，主动的想参与老师的互动，主动的表达自己的想法，我觉得就像项楠老师在跟我们交流沟通的过程中一样，一样的轻松愉快，这个学习环境从一开始就很好。

一整天下来的课程过后，其实老师也没有特别死板的教我或者告诉我，在门店中我应该如何如何的最好一个管理者，做好一个领导者，他是在教我方法，教我说话的能力方式。去让我运用让我能成为一个好的管理者，让我能给在工作中轻松一点，愉快一些。让门店店员与店长之间是共赢的一种方式。

项老师也教给了我几个工具，用好了这些工具，那么成为一个好的管理者就不会太难。工作中与同事的相处，以及沟通说话的方式也很重要，一定不要以(不对）（你做错了）等带有否定的词语跟店员去说，尽量要做到一件事（对事不对人。）用事情的事实去与店员沟通一定比自己用嘴巴去说别人的错误来的管用,而且效果也一定更好。

与人沟通的方式不一样，结果也是完全不一样的结果。我以后应该要学会项老师教给我的方式去跟店员交流。
