                          呼吸系统顾客常见5个问题(新乐中街)
1：怎么知道是风寒还是风热？

门店回答：恶寒（怕冷）较重还是发热较重，口干不干，咳痰鼻涕是清的还是黄的，当恶寒重口不干或者痰和鼻涕都不黄时就是风寒，反之风热，有经验的医师可以查见患者的舌像，如果是薄白苔则风寒，薄黄苔舌边尖红则风热。

2：是病毒还是细菌？

门店回答：分泌物（鼻涕，痰）是黄色很多的就大多是细菌感染，不明显的则是病毒感染

3：感冒需要吃消炎药么？

门店回答：感冒大多是病毒导致（或者流感）是不需要吃抗生素的，只需对症治疗加中成药抗病毒药物加点维生素C自然3到5天就痊愈了

4：小孩发烧必须要38度以上才能用西药退烧的吗？
门店回答：世界卫生组织建议发烧38.5以上才用口服退烧药，达不到那么高可以使用肛门栓和外用退热贴，口服中成药抗病毒和解退热的药

5：怎么小孩老是反复咳嗽呢，都吃了好多天消炎药了？

门店回答：反复咳嗽第一个排除炎症的可能，比如血常规和胸片都正常情况下，大多数都是过敏性咳嗽（变应性哮喘），是支气管由于空气污染（包括空调气）运动过后，或者过敏性鼻炎（很多小孩都有）导致的，这个时候吃抗生素没用，建议吃抗过敏的药比如医院常用孟鲁斯特纳，或者有条件的可以做雾化，再采用中医来调理肺脾（脾为生痰之源，肺为储痰之器）治本

