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关于对光华村街店林思敏售卖私货的处罚通报
情况说明：
光华村店4月15日活动，江苏万邦厂家到店免费检测尿酸和血糖，检测过程中推荐非布司他片（5盒））给一个顾客，但是店上库存不足，由于系统原因无法查保管账，因不想流失这个顾客，厂家提出他去借货，当事店员林思敏便同意了。并和顾客说定时间再来取货。门店便联系公司其他店借了5盒账，而厂家便从乐源堂借出5盒非布司他到我店，当事店员林思敏并直接将这5盒从乐源堂借来的非布司他销售给顾客，但以我们公司的批号下账了。而店长胡荣琼知晓此事，并未阻止。
以上事件，门店存在以下问题：
1、店员林思敏违反十不准第二条，随意接受厂家拿来的私货进行销售。
2、从其他公司借来的药品，没有出库单，没有进货渠道的明细，来源不清楚，是否存在质量安全等风险无法明确。
3、店长管理监督不到位。
根据以上情况，公司处理意见如下：

当事店员林思敏罚款300元
2、店长胡荣琼管理失职罚款200元。
3、片长负连带责任，扣绩效分3分。
    门店如再遇到类似事件，应及时和片区主管上报，请片长协调，片区内调货，如不能解决，可联系公司帮忙协调。但一定不能接受厂家从其他连锁、私人药店或其他渠道调来的货品进行销售。店长必须起到监督管理的责任，不允许任何店员销售非我司进货产品。
    我司所销售的所有商品，均是由正规渠道进货，对产品质量都有层层把关，才销售到顾客手中，而店员随意接受来路不清，质量无任何保证的药品，在从我司卖出，此行为存在极大的安全隐患，如果此药品存在质量问题，将会危及到顾客的健康，对公司，对员工本人也将带来较大危害。
    现和门店强调，请严格按照十不准进行工作，不准接受任何非我司进货产品进行销售，如果因员工个人行为，导致销售的药品危害到顾客健康，此后果一律由员工本人自行承担。如公司再次发现此类事件，将着重处罚。
   
主题词：    光华村           售卖私货           处罚通报 
太极大药房营运部                    2018年4月24日印发   
打印：刘美玲    核对：谭莉杨                （共印1份）

