营运部发【2018】061 号                               签发人：李坚 
04月11日营运部现场巡检情况的通报
各片区及门店：

营运部在本周三对部分门店进行了现场巡检，现场巡店主要针对近期销售落后及问题门店，巡店重点为门店基础管理及公司近期重要文件、要求的执行情况以及门店需解决的问题。通过巡店发现，门店在现场管理方面仍存在较多问题，现将巡店中发现的问题作如下通报：

各门店存在的具体问题

要求各门店将各项问题逐一整改，今日内在万店掌中进行整改回复。如有门店未按要求回复则将翻倍处罚。



	序号
	片区
	门店名称
	存在问题
	处罚金额

	1
	东南片区
	成汉南路
	食品，保健品柜，收银台处卫生差。-10元。花茶店货架卫生差，店外小院子处清洁卫生极差，-50元
	60

	2
	东南片区
	府城大道
	1、店内货架空位多。-5元。2、医疗器械柜货品乱。-5元。3、外卖盒子放在店内，-10元
	20

	3
	东南片区
	天久北巷
	1营业场所内摆放私人物品（镜子，食品）-10元。2、冰箱中有私人物品，-50元。3、丁思迪私自手工折扣。-20元
	80

	4
	城中片区
	杉板桥
	1、店上两位员工无工牌，已报办公室制作（彭宇、田静）；2、彭宇衣服口袋破损；3、休息区物资需整理；4、盘点后货架凌乱需整理；5、端头货架、OTC补益、OTC外用、OTC其他货架卫生较差；6、温湿度记录不全（10日上午、11日下午未登记）；7、门店花车、端头、展架调整为应季品种（已现场整改）；8、新员工十不准、八步曲的背诵（已要求本周内背诵十不准、下周内背诵八步曲）。共计处罚45。
	45

	5
	城中片区
	龙泉店
	1、橱窗张贴太杂乱，罚10元，现场已整改需保持。2、POP变色，重新书写整改。3、进门处端架，陈列调整（天胶补肾更换成应季商品藿香等），现场已整改。4、员工不熟悉门店客流目标。5、交接班、每日一题一课、文件学习记录表9、10号没有按时记录，罚30元。
	40

	6
	城中片区
	庆云南街
	1、免费测血压POP补充张贴。2、室内温湿度3天未填写，罚款30元。3、门口立架卫生差，补充清凉饮品的宣传爆炸卡，整改。4、团购海报卷边，整改。5、收银台柜子下方不得摆放个人饮料，罚10元。6、吊顶蜘蛛网多，罚20元。7、新员工不清楚门店上月完成情况及会员发展目标。
	60

	7
	城郊二片区
	鱼凫路
	1、无免费熬胶标识提醒；2、1组货架积灰；3、悬挂商品没有价签；4、收银台背后顶层货架商品不丰满；
	0

	8
	城郊二片区
	江安路店
	1、免费检测血糖血压无标识提醒；2、无免费熬胶标识提醒；3、温湿度计校验中未进行温湿度记录登记；4、价签不齐；5、无雨天出口防滑垫；6、花车没有配备T型架；7、门店员工展示墙照片不齐，姓名栏为空8、试用期员工无法熟练背诵十不准。
	0

	9
	东南片区
	龙潭西路店
	1.未按时开门营业，09:50才开门，-100元；
2.货架空位多，抽检商品和价钱未一一对应3个，-6元；
3.无免费测血压POP，-5元；
4.安宫牛黄丸POP已褪色破损，三八节POP已过期未取，-10元；
5.四月五卡不干胶未及时上架陈列，-10元
	-131

	10
	东南片区
	水杉街店
	1.不清楚补肾、藿香政策，-10元；
2.抽检到空位15个，无价签，且未插缺货标签，-30元；
3.收银台、货架、花车有积灰，-15元；
4.未审核处方28张，-28元；
5.五卡陈列敷衍，未全部上架，-10元。
	-93


	需要各部门协同解决的问题

	序号
	片区
	门店
	需要解决的问题
	协同部门

	1
	东南片区
	天久北巷
	英克系统店长权限申请更改为张芙蓉，丁偲迪更改为营业员
	信息部

	2
	东南片区
	天久北巷
	展架上产品替换为夏季应季商品（本周四内完成）
	片长监督执行

	3
	东南片区
	成汉南路
	门店需要一张折叠小桌子（可手提），门店活动使用
	办公室

	4
	东南片区
	成汉南路
	本草时光店外小院子木地板已经严重变色，需要清理
	办公室

	5
	城郊二片
	江安路
	处方药区域没有安装吊旗架
	装修组

	6
	城郊二片
	江安路
	店长退货无法点击执行，需要信息部调整权限
	信息部

	7
	城郊二片
	鱼凫路
	超低特价从新梳理，变更品种价格
	营运部，商品部

	8
	城郊二片
	鱼凫路
	每周安排2-3个厂家分不同时间段送人气
	营运部

	9
	城郊二片
	鱼凫路
	制作DM单到社区分时间段宣传，扩大影响力
	营运部

	10
	城郊二片
	鱼凫路
	免费提供测血压，血糖，免费摇摇车服务
	营运部

	11
	东南片区
	龙潭西路
	1.申请还少丹、天胶、补肾厂家到店培训；
	营运部

	12
	东南片区
	龙潭西路
	体重秤已坏，申请维修
	办公室

	13
	东南片区
	龙潭西路
	店内申请一个小摇摇车
	营运部

	14
	东南片区
	龙潭西路
	蓝信康三诺血糖仪试纸用完，申请再配一些
	业务部

	15
	东南片区
	水杉街
	体重秤坏了，需维修
	办公室

	16
	东南片区
	水杉街
	申请增加1人，每日客流100笔，接待不过来
	人事部

	17
	东南片区
	水杉街
	门店缴款单功能更新不及时，滞后2天，需处理
	信息部


     本周巡店，发现各门店还是存在着各种基础问题，请各店长加强基础工作管理。让员工能为顾客提供更加精准，专业的服务。
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