营运部发【2018】   号                               签发人:
03月07日营运部现场巡检情况的通报
各片区及门店：

营运部在本周三对部分门店进行了现场巡检，现场巡店主要针对无万店掌及近期销售落后的门店，巡店重点为门店基础管理及公司近期重要文件、要求的执行情况。通过巡店发现，门店在现场管理方面仍存在较多问题，现将巡店中发现的问题作如下通报：

共性问题

店堂内货架卫生条件差；

活动插卡或者五卡不齐全。
抽查货品账实不符；

商品价签不齐全；

花车展示不规范，缺少T型架或者爆炸花；

各门店存在的具体问题

要求各门店将各项问题逐一整改，今日内在万店掌中进行整改回复。如有门店未按要求回复则将翻倍处罚。

	序号
	门店名称
	片区分类
	存在问题
	处罚金额

	1
	聚源店
	城郊二片
	1、活动插卡未宣传。2、品牌月活动插卡未插完整。3、货架价签不齐。4、交接班未每日记录。5、货架卫生差。6、店内有蜘蛛网，卫生差。
	110

	2
	翔凤店
	城郊二片
	无文件记录本。花车、收银台卫生差，外用柜卫生差。活动语音声音小，播放内容不正确。无收银台换购、唱收唱付。
	45

	3
	都江堰店
	城郊二片
	1、门店无超低特价签，店长推荐卡。2、门店未使用缺货标签。3、品牌月标识乱放、吊旗未取。4、货架价签乱，货品摆放不整齐。
	60

	4
	旗舰店
	旗舰片
	1、临时促销管理存在漏洞，宣传产品活动未经店长审批同意；2、三位员工衣服卫生差；3、门店换购品种库存不足（已全面铺货）；4、收银台品种及时补缺；5、藿香买赠活动无赠品（赠品无法经营），门店缺乏敏锐性（已调整为买三赠风油精）；6、春节后医生顾客减少，已要求筛选顾客发短信提示；
	30

	5
	红星店
	城中片区
	1、温湿度记录两次未记；2、部分货架卫生差；3、处方柜推拉门其中一扇无法正常开关；4、单品活动爆炸花不全（要求无插卡的手写爆炸花）；5、红星店过期吊旗未及时取下
	40

	6
	奎光路店
	城郊二片
	1.部分口罩没有价签2.堆头花车没有配T型架3.一个品种账实不符
	15

	7
	景中店
	城郊二片
	1.每日一提一课没有每天学习。
	10

	8
	蒲阳路店
	城郊二片
	1.需要调整进门花车及端架。
	0

	9
	问道西路店
	城郊二片
	1.部分货架积灰2.堆头花车、未配置爆炸花3.无长短款登记本4.无发文件学习记录5.货架以及地面积灰较多。
	25

	10
	水杉街店
	东南片区
	1.门口、收银台、休息室、卫生间卫生差2.卖场堆积空箱、杂物、垃圾、赠品、卖品、塑料袋等3.8笔处方未审核4.前几个月五卡未按要求陈列，闲放在收银台下方5.空T型架放置在端头，未写POP进行宣传6.未播放语音，云医院未开。
	80

	11
	合欢树
	东南片区
	无
	0


门店需要后勤帮助的问题

	序号
	门店
	项目
	协作部门

	1
	民丰大道
	进门橱窗需要调整
	营运部

	2
	景中店
	门口的地板已损坏，装修公司年前来过一次说需要换砖，但现在没处理好
	装修组

	3
	聚源店
	店内照明灯多处不亮
	

	4
	聚源店
	处方柜门掉落需要维修
	

	5
	水杉街店
	体重秤坏了需要维修
	

	6
	水杉街店
	休息区域多余水管、货架请拿离现场
	

	7
	红星店
	处方柜门需要维修
	

	9
	聚源店
	门店营业款未按时存公司账户
	财务部

	10
	问道西路店
	急需增加1-2名店员
	综合管理部
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