消防应急预案
为了有效预防、及时控制和消除发生于店堂内因消防安全方面所引发的紧急突发事件的危害，保障在员工的身体健康与生命安全，确保药店和中医坐堂医诊所的财产万无一失，维护正常的经营秩序，特制定本预案。
第一条、加强领导，成立防火领导小组
组织成立防火领导小组，负责领导和处理本预案下的突发事件。
第二条、加强安全防火的教育
1、按照“谁主管，谁负责，谁在岗、谁负责”原则，重点做好安全稳定工作，工作落实到位，实行维护稳定工作责任制。
2、要把防火作为安全工作重点，树立保证安全也是服务的重要目标，做到持之以恒，警钟长鸣。
3、要加强安全防火的教育，通过会议、谈话等多种手段来提高职工的消防意识、忧患意识、防控意识。作到人人知消防，人人重消防的局面。
第三条、预防措施
1、单位法定代表人是安全第一责任人，对本单位的消防安全工作全面负责，根据消防法律、法规，结合实际制定门店消防安全管理制度，落实门店消防安全责任制。
2、门店员工应当成立校义务消防队伍，制定防火计划，绘制防火平面图，挂紧急疏散路线图。
3、门店应当按规定配备消防器材，指定专人负责消防器材、设备的检查和维护与保养，对不符合要求的器材要及时更换，经常检查和定期更换灭火器灭火剂，抢修、抢救器材要处于良好待用状态，将防火、灭火建立在科学的技术保障条件下，将事故消除在萌芽状态。
4、对门店员工进行消防安全教育，普及基本消防知识，学会正确使用灭火器材，掌握逃生方法和“三分钟”扑救。新员工培训首先接受消防安全教育培训。
5、加强检查，发现火灾隐患要及时整改，电线老化、乱拉乱接临时线、违章使用大功率电器、违章动用明火、乱扔烟蒂等是可能引起火灾的主要原因。。
6、保持通道畅通，不堆杂物。
第四条、防火预案
1、发现火情后，要保持冷静，明辨方向和火势大小，火灾刚发生时，可视火势大小，用灭火器、自来水等在第一时间灭火，同时呼喊周围人员参与灭火和报警，迅速判断危险地点和安全地点，尽快搬离险地。
2、当班店员首先引导顾客进行疏散，要迅速用的消防器材力争把火控制、扑灭在初期阶段。
3、重大火情，同时向“119”报警，工作人员根据火情发生的位置、扩散情况及威胁的严重程度视火情情况决定是否向“119”报警。
第五条、处理程序
一旦发生火灾，一般应按下列程序处理;
1、打 "119" 电话报警，同时通知突发事件处理小组办公室和业务科室。
2、立即切断着火楼的电源。
3、按照平时消防演练进行三分钟火灾紧急扑救。如三分钟不能扑灭明火，则迅速撤离。
4、如有伤者要及时送往区级以上医院救治，并及时通知家长或者家属。
5、在等待消防车到来期间，可在保证安全的前提下进行扑救。
6、灭火后立即通知相关部门进行相应的调查工作。
7、配合消防部门调查事故，追究责任，维护门店的利益，并协助处理善后事宜。
