尊敬的领导，亲爱的同事，我是来自四川太极大药房连锁有限公司城郊二片温江店夏彩红：

回首2017，欢欣鼓舞;展望2018;豪情满怀，那个“拥抱改变，为尊严而战”的2016，是我获益匪浅的一年，我收获了来自领导的鼓励、同事们的帮助和顾客的信任，忠心的感谢你们的支持与厚爱，2017感谢有你们一起走过。2018我们将继续携手同行!

回顾曾经的历程，自2015年7月15日加入公司，入职后在同兴店上班，虽说在药店上班也有些时间，但换了环境后一切都是陌生的，几乎从零开始，曾经有过的一切规整为零。由于公司系统的不熟悉，收银速度较慢，时常遭遇打击，曾经有过放弃的念头，最终还是坚持下来了。随着时间的推移门店日常流程操作及收银系统基本完全熟悉，自己在工作中不断学习，心态也调整好了，业绩也比刚来公司时更加突出，心里告诉自己一定要坚持下去，每天告诫自己要不断学习，提升业务水平，提高门店销售。

同兴店上班离家比较远，每天都奔波于工作和回家的路上，两点一线的生活，但是还是感觉比较幸福，随着公司把各个门店装修升级，门店工作环境优化，我的工作干劲也越来越大了。温江中心店大约在2016年9月左右人员极不稳定，人员流动性大，同时销售也极不稳定。经公司多方协调安排人员到温江中心店，可是销售业绩没有任何改观，到后来没有任何人愿意去接手，这时公司选择了我，我被临危受命，于12月6日调到温江中心店担任店长一职，当时心里也十分忐忑，温江中心店曾经辉煌过，但由于在2016年发生了大的变动，导致销售节节下滑。于是我思考接下来该如何做???心里问自己该怎么办!!!!

温江中心店装修升级后环境变的规整，但是人员是个问题，没有团队该如何做销售，该如何组建团队，又有新的问题出现。我四处物色人员，最终向公司争取到一个实习生；温江店现状：当时人员不稳定导致来客数减少，会员的流失，每日销量都不是很乐观，在那段时间几乎每天都会失眠，还好有家人的支持和理解，感觉特别亏欠家人，特别是女儿，每当孩子需要自己的时候却不能陪伴，夜晚的时候几乎是在失望中睡着。。。有了家人的全力支持，然后我才能和门店姐妹一起制定学习计划及工作计划，才能全身心投入到工作中去。

2017这一年有笑也有泪，是我成长最快的一年，也是压力最大的一年；2016公司为尊严而战，当我听到这个口号时心情澎湃。在生活和工作中，我也是一个不服输的人，想到既然公司信任自己就应该把责任担起。寻求新的方法，增人气，助销售。为提高销售我在店上增加体重称、便民服务椅、向公司申请会员特价商品、无论距离远近，金额大小我们都为顾客送货上门，为顾客提供专业贴心的服务、从而得到了顾客的信任与认可，销售慢慢得以提升。从那以后我就给自己树立了一个信念，告诉自己，一件事情，一份工作，只要脚踏实地，勤勤恳恳、持之以恒去做，即使这件事很小，也必定会有很大收获。

我们积极走出店外到社区去开展免费检测血压血糖，并且办理会员卡。开展各种形式的宣传与社区活动，随着销售的增长，门店团队稳定下来。

门店销售环境随之在不断的变化，周边又不断新开药房，接下来面临更大的挑战，地铁17号线在温江修建，要历时3年，周围商家都纷纷转租转让，打围后车辆绕道而过，过路的人减少许多，门庭冷清，面临现状我主动出击，到店外去拉团购，一次次遭遇冷眼白眼，功夫不负有心人最终还是被我的真诚打动，联系上几家需要货品的单位，顶着炎炎烈日去送货，当换回来了一串串我们需要的珍贵数据时，想到再苦再累都是值得的。地铁修建带来的是门前灰尘和噪音，有时候在夏日里噪音大到在店内都不能和顾客正常交流，这样的时间伴随我们将近一年多。。。

为了能继续提升销售吸引人气，门店集资主动购买小礼品赠送顾客，以表我们对顾客的真诚。经过一段时间的实施，门店人气回升了，来客数同比有了一定增长，同时秉着公司诚信经营，顾客至上的理念，门店销售有新的增长。

2018，机遇与挑战并存，梦想与辉煌同在。我将充满信心，带领自己的团队向目标迈进，带领团队服务好每一位顾客，尽可能避免顾客流失，不断的提升专业知识，做好专业的服务，同事之间相互交流经验，互帮互助，不断进取。2018，相信自己一定也会是幸运的。因为，越努力，越幸运。细节和心态决定成败，当状态调到最好的时候，你的努力一定会有所收获。
2017年全年销售2305130.12元，笔数21797笔， 2017年同比2016年销售增长64.38%,增长达93万，销售笔数增长29.06%,实现毛利738540.97元，取得了增长并盈利，因此在2017度被公司评为金牌店长，在此要特别感谢我们片区苗凯片长，在门店货品短缺的情况下及时主动协调门店调货，并且把货送到门店。同时还要感谢他给予我个人的帮助，每次情绪低落时，当心里萌发想放弃的念头，就被他扼杀在摇篮中，给我打气鼓劲，让我在工作中继续前行……勇往直前……，
新年伊始，勿忘初心！2018年新的开始，在2018年里努力工作，提升自己实力，在工作中成就自身魅力，一如既往地带领团队继续努力，并在公司各级领导的带领下继续努力，再创佳绩！
