尊敬的领导，亲爱的同事，我是来自川太极温江店夏彩红

今天我为大家带来的是《2018，做更好的自己》
回首2017，有笑也有泪;展望2018;豪情满怀，那个“拥抱改变，为尊严而战”的2016，是我获益匪浅的一年，我收获了来自领导的鼓励、同事们的帮助和顾客的信任，忠心的感谢你们的支持与厚爱，2016感谢有你们一起走过。2017我们将继续携手同行!

2015年7月15日加入公司，入职后就在温江店上班，虽说在药店上班也有些时间，但换了环境后一切都是陌生的，几乎从零开始。由于公司系统的不熟悉，收银速度较慢，时常遭遇同事的排挤和冷眼，曾经有过放弃的念头，最终还是坚持下来了。温江店工作3个月左右，在温江同兴店急需要人的情况下，我被调到了同兴店，随着时间的推移门店日常流程操作及收银系统基本完全熟悉，自己在工作中不断学习，心态也变更好了，业绩也比才来公司时更加突出，自己就在心有了在太极一直待下去的想法。每天告诫自己要不断学习，提升业务水平，提高自己收入。

同兴店上班离家还是比较远，每天都奔波于工作和回家的路上，两点一线的生活，但是还是感觉比较幸福，随着公司把各个门店装修升级，门店工作环境更加舒适化，我的工作干劲就更加大了。大约在9月左右温江店人员极不稳定，人员流失大，公司多方协调安排人员到温江店，可没有人愿意去，我被临危受命，于12月6日调到温江店担任店长一职，当时心里也十分忐忑，之前几任店长都没能把人心安定，于是思考接下来销售该如何做???心里问自己该如何办。。。

门店装修后药品陈列布置，在前任片长刘姐的协调下得到片区姐妹的帮扶，门店基本可以做销售了，但是人员仍然不齐，一个人该如何做销售，该如何组建团队，又有新的问题出现。12月25号终于分配来了实习生，实习生到门店后给他们制定学习计划，让她们熟悉药品摆放位置及卖点功能主治，让其能尽快参与门店的销售。前期门店人员不稳定导致来客数减少，会员的流失，每日销量都不是很乐观，在那段时间几乎每天都会失眠，想到既然公司信任自己就应该把工作做好。寻求新的方法，增人气，助销售，走出店外到社区去开展免费检测血压血糖，并且办理会员卡，同时在公司的帮助下销售有一定增长。眼看销售有增长，人员也稳定下来，周边又不断开新的药房，竞争更加激烈，我们仍然不放弃，提升服务理念及专业知识的不断提高，为门店新增会员同时也留住老会员，从而销售有了更大的增长。

接下来又面临新的挑战，地铁17号线在温江开通，要为时3年的打围，周围商家都面临转租转让的问题，打围后车辆绕道而过，过路的人减少许多，门庭冷清，于是决定主动走出店外去跑团购，顶着炎炎烈日去送货，换回来了一串串我们需要的数字，想到再苦再累都是值得的。有时候夏日里噪音大到在店内都不能和顾客正常交流，这样的时间伴随我们将近一年多。。。

经过门店同仁的共同努力，加上公司领导的带领下，2017年全年销售230万元，笔数21797笔，毛利73万多元，2017年同比2016年销售增长64.38%,销售笔数增长29.06%,  在此要特别感谢我们片区片长苗凯片长，在门店货品短缺的情况下及时主动协调门店调货，并且把货送到门店。同时还要感谢他给予我个人的帮助，每次情绪低落时，当心里萌发想放弃的念头，就被他扼杀在摇篮中，给我打气鼓劲，让我在工作中继续前行。。。勇往直前。。。

2018年新的开始，在2018年里努力工作，提升自己实力，在工作中成就自己魅力，一如既往地带领团队继续努力，为公司创造更多价值。

