                        新乐中街数据经营分析

   门店2017年9月26到10月25销售：281914元。2018年9月26到10月25日销售310630.8元 增长：28716.8  10.2%             笔数去年4418笔，毛利83655元，今年4294笔，毛利97328元，笔数下降124笔，毛利增长13673 增长额：16.34%
   就笔数下滑来重点分析：每日下降4.1笔，原因有周边竞争加剧因素，更多的要从我们自身找原因。对门100米新开一家天顺大药房，也正是9到10月开的，由于我们那是成雅高速和成昆铁路和三环路形成的一个夹角区域没有小学和中学，2011年开业到今年有部分很有购买力的老顾客过来跟我们说时由于娃娃长大读书的原因都卖了房子搬到大源和天府二街那边和其他地方（也有部分打电话才得知），这部分老顾客相当有实力，比如向继林就是我们消费大户，患糖尿病每次销售少都是2000多，而且一家人都在我们这买药，回顾2016年我们新装开业时盛况奶粉顾客都是一件件的买。记得有个顾客搬到天府二街上个月二胎过来买美素1段奶粉，但是查询了库存公司没货。
周边价格竞争加剧，比如去年买得很好的阿胶今年销售有所下降，我们了解到天顺天胶卖650元一盒，但他们不提供辅料和熬制，他们主推九芝堂的阿胶，628一盒。科创大药房主推同仁堂阿胶1280两盒也提供辅料西洋参和熬制。保健品科创健之佳海天基本都买一赠一，海天是逢会员日都买一赠一，他们是一周2天会员日，科创直接可以讲成买一赠一，健之佳会员日买一增一，并且他们会在会员日推出6到10个超低价。比如立普妥10mg低至30.8（进价40.5）安博维17.5  施慧达14.5 上品多药房直接会员棉签免费，科创会员日7.5折买贵补差价，天顺药房会员日为周六和周末，满38元返8元.68元返20元不封顶。
这些都是外部原因，有些顾客会反应我们要贵，我看了下这部分顾客大多还是在我们这消费的，主要就是觉得我们推荐的品种有点贵（当然可能都是任务品种）还有部分顾客觉得我们小品种偏贵，比如红霉素眼膏金霉素眼膏维c维b2这些我们卖6.5的眼膏和4.5元的维b 2,这些也影响顾客的观感。

措施：1：之前我店装修我在府城帮忙一个多月，他们那边顾客确实不怎么呢在乎价格，直接点20盒复方丹参滴丸没少一分钱，在我们这就不行我们特价已经做到了18.9元，我们做了200多个特价品种都集中于点单医院广告产品，忽略了小品种可能影响部分顾客的潜在购买力。比如昨天本来是我们老顾客他买瑞巴派特因为我们卖完了帮他调货，他去健之佳买了一盒才17元我们卖20.2而且还不打折，我查了考核价16.5，当即只有在特价申请里面做了特价且退了顾客差价（定的4盒）这个品种相信公司大部分门店无特价。由此可见对手大到医院广告小到一两块钱的小品种全线进价在卖，我们必须调整小品种带来的人流量损失。
第二：推荐我们自己公司产品时顾客会反应价格太贵，比如桐君阁的知柏地黄丸和沉香，强力，确实集中了部分老顾客但是涨价对于他们来说还是承受不起，任远芳去上品多药房看到他们还少丹才68，还有个顾客在海天看到通脉颗粒才13.5而且还可以买6赠1，这个事情我都报了中药二厂的经理，虽然调起来了但是顾客到店说自己太瓜，看到相因了还跑来给我们说这下也买不到了。我们在推荐时应该结合其他厂家的药不能一味死推高毛利，比如沉香结合几元的奥美拉唑来联合不能让顾客觉得我们就卖自己的高毛利。
第三：还是得多给员工培训或者是让员工多参加公司的像草精华的三诊培训，这个很有用，虽然见效慢，但是从更专业的角度去避开集团品种价格因素顾客是愿意接受的，改变我店老员工在基础工作上不足不喜欢培训的心里，下次让他们多接受拖站培训和专业培训，他们太需要去拓展了，要使劲敲一下了。虽然我店无懒人大家都很努力销售但是小细节做的不好，动作慢是致命缺点

第四：中药精装由于前期调往总店，导致部分中药顾客流失，有些顾客要当面检，由于员工不太懂中药，接下来要培训，我这边这一个月以来大大小小的培训和活动很多都无法抽身整理中药缺的，明天又有人事部的新员工呼吸道知识培训，完了后中药补充齐备也是吸客的手段之一。以前每天还是能有几个顾客买中药的打粉的都有。第三类医疗器械证件办下来了，接下来请公司发一个清单我们选一些目前只有BD针。
第五：加强我们基础工作严格要求，以前想到大家都还是挺辛苦的，我一培训几天大家就连几个通班如果碰上活动大家一两个月没休息过一天是常事，有些基础工作就落下了，但这不是理由，辛苦几天做好基础接下来大家就没那么累了，每天必须理完自己的货架才能下班，这样保持下去就会有效果了。

客流是门店生命线，虽然周边竞争残酷，但我们发挥好我们的优势毕竟更多老顾客资源在我们这，医院品种希望尽快补充（上次报的）再另我们产品更充足，我们店4个人将稳固好我们的态势，稳中有升，做好基础。我们太极在当地不会差的，我们有信心。

