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关于“体贴温馨、真诚服务,                               我们身边的服务明星”评选方案

各门店：
为调动员工的服务积极性，进一步提升员工服务意识，提高整体服务质量和服务水平，营造同心协力、积极向上的工作氛围，特此开展 “体贴温馨、真诚服务，我们身边的服务明星”评选活动。现将有关事项通知如下：
1、 活动时间（第一阶段）：2018年10月26日-11月25日.
2、 活动对象：公司各门店一线服务人员（店长、营业员、实习生、促销）。
3、 评选条件及标准：
1、员工在活动期间无顾客投诉（一票否决项，如遇顾客投诉直接取消参赛资格）。
2、思想品德：热爱本职岗位，遵守职业道德，全心全意
为顾客服务。
3、 遵章守纪：严格遵守各项规章制度，认真履行岗位职
责，按时上岗不迟到、不早退、不旷工，公司下达的任务能在规定时间完成。
4、 服务态度：具有较强的主动服务意识，与顾客沟通技
能良好，使用文明用语，接待顾客耐心细心、热情周到、有问必答，做到服务标准化。参与比赛的每一位员工需在平时接待顾客时使用“暖心的十件事和十句话”（详见附表一），营运部及片长在巡店时对员工使用情况进行考察，使用情况好的门店或员工可在每周成绩加分。
5、服务形象：上班期间仪容仪表整洁端庄、举止文明、用语规范、精神饱满，顾客满意。
四、评比办法
    1、本次评比采取传统方式，在KT板上写员工姓名（带照片）后面贴桃心，投票人需在桃心正面写上自己的姓名、电话号码以及暖心编号（暖心十件事与十句话的编号）方可参与投票，将桃心贴在候选人（姓名与照片）后面。
桃心图案如右图：
2、在活动期间的每月底，公司将在参与投票的所有顾客中，随机抽取幸运观众，发放奖品。
3、片区主管每周将所属门店对应员工得分数、员工加分情况以及投票电子表格分门店汇总发至营运部邮箱（每周五下午17：00前）营运部将最终信息汇总。
五、奖项：
根据最后得票数评选出服务明星前20名，奖励奖金200元+勋章+精美礼品。
总体得票数最高的片区获得“最佳服务片区”称号，片长奖励绩效分2分+勋章+精美礼品。
6、 其他事项
1、为保证本次活动公正、公平，请店长及门店员工之间相互监督投票过程，并将投票结果及时登记在电子表格中,（详见附表二），在每月底抽奖时，将随机对获奖顾客进行电话联系，营运部及片长在巡店过程中对投票过程检核及表格进行检查并在万店掌上进行不定期检核，如发现有员工有作弊行为，公司将进行处罚。
2、投票时填写的姓名、电话号码以及暖心编号需由顾客自行填写，店员不能私自填写，若遇特殊情况店员可自行填写，但需店长签字，店长遇特殊情况，需由当班店员签字。
3、贴在KT板上的照片（员工工牌上的照片）需由员工自行打印贴上，统一为白底5寸大小（片区主管可统一收集后打印，以片区为单位进行报账）并拍照上传至片区群，详见下图：
[image: ]
上图用到的图片请门店在10月31日前打印粘贴完毕，为完成门店缴纳成长金。
4、门店收到的暖心的十件事和十句话的KT板放在门店云医院的下方，详见下图：
[image: 76289556137046989]
5、 暖心十件事中需要的物品部分有配送到店：老花镜、放大镜等，还有部分物资将在下周陆续到店，请门店合理使用，切勿浪费，如被发现随意浪费者将缴纳成长金。
[bookmark: _GoBack]6、顾客在收银台的时候可邀请顾客参与投票，门店将本文打印出来在明日（10月27日）中午交接班时进行学习，营运部将在万店掌进行点检,门店将附件一打印出来贴在门后进行学习并熟记，营运部和片区主管在巡店时将会进行抽问。
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