拥抱改变·三力成长
营业员.又是药店的核心之一,一个药店的好与不好,一大半就是看这个药店的营业员如何,药店大多数是做回头客的生意,而药店营业员又要做到小病做医生大病做参谋,要给病人以安全感..等等,药店的营业员可不是闹着玩的..要治好病的同时又要赚到钱,这个才是艺术
　  营业员的岗位看似很普通，但要把这份工作做好，并不简单还有就是多记药品名，药品摆放位置，药品功效，用法用量等等。所以光看表面是不行的，要想成为最好首先自己多就得下苦功夫。
　  通过去年一年的工作，我新学到了不少的有关于药品方面的知识，也从中总结出了一些我认为比较重要的东西，什么事重要就得先做什么，保证工作质量及提高工作效率。说起工作，到店的时候我总会先整理自己的心情在看一下货架货位，看下价签是否完善。当看到顾客，我都会上前一步打招呼，您好!请问需要什么帮组这些礼貌用语，在得知顾客的需求之后充分利用所学的知识帮组顾客解决所遇到的难题，在同时要仔细观察顾客的举动，认真观察每一位顾客，认真的听顾客诉说，不要对只看不买得顾客表现出冷漠或者不耐烦的表情，在推荐过程中不要自说自话或者看着顾客不说话，要在适当的时间加上适当的询问和推荐，看顾客的接受度及承受能力，就会很快的掌握顾客的需求。

在平时的工作中必须做到以顾客是上帝为准则保证客户的满足度，顾客满意了就是对我们自己的肯定。我们在工作过程中应注重，加强规范和电脑学习，严格按照工作流程，遵守规章制度，平时应多学习专业知识，要做到不懂就问，虚心好学。当然，还是有些不足的地方，这还要自己在今后的工作当中不断学习﹑不断进步。在这同时，还要改正以前发生过的错误，从中吸取教训，不要在同一个地方因同一原因发生一样的错误，在以后的工作中做到不犯错，听从领导安排，努力做好公司安排的每一分工作，从而能更好的更得心应手的工作。
我热爱现在这项工作，因为这是我工作以来，一份我觉得时间较稳定，治理较合理的工作，与同事之间感情不错，总的来说，我做得挺愉快的。有时候也难免会有情绪激动的时候，这都是受极个别事的影响。别人做少，甚至不做，有时候觉得很不公平，但是有些不是我份内的事，我为什么就要去做呢?想想如果自己多做一些反而更充实，多做一些，把我们的工作氛围创造得更好，不是能做得更开心。在我们店里，店长是个通情达理又不缺严谨，责任心强的人。
在今后的日子里，我会在日常的工作中﹑生活中﹑学习中更加努力完善自己。同时，也希望公司能够更健步如飞的发展壮大。

