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关于对红星店未开小票事件的处罚通报

各门店：

2017年3月 8日，根据重庆太极【2016】662 号文《关于开展直营药房专项检查活动的通知》，药房专项检查小组人员到我司庆云南街店、红星店进行了暗访检查。

1、庆云南街店事件经过及处罚结果已下发，重庆太极〔2017〕509号。

2、红星店事件经过如下：

陈杨3月8日原本晚班，在上午9点就来到店上加班处理活动布置问题。当天星期三有中医坐诊，门店中药组和成药销售组也很忙，当时收银台排队结账已经有八九位顾客了。我从门店办公区出来后就走到收银台处理账务问题，这时进来一位美女买创可贴和棉签，当时接待这位美女的是我们店的试用期新人赵柯越。我刚好在收银台给买中药的顾客开发票，正在此时，这位女顾客问我棉签和创可贴多少钱？我就说了一句1.7元，她当时递给我了5元，我找了她零钱并说了一句请稍等（同时电脑开始出票），这时又进来一位顾客买敏使朗，而新人赵柯越找不到药品位置我就给买创可贴的女顾客说了一句请稍等，就径直跑去给顾客拿敏使朗，让谢玉涛来收银，当时谢玉涛正在收银台旁为顾客介绍加5元可以做杯子的活动，而谢玉涛也听到了我说的这一句请稍等，当我为给顾客拿完药回来时女顾客已经不在收银台了，而我立即出票走到门外去找她也没看到人。
本次事件，当事人虽然出具了收银小票，但未及时将小票和找零的钱同时递给“顾客”，参照《关于开展直营药房专项检查活动的通知》（重庆太极【2016】662号）第六条第4项的规定，对当时人、分管部门人员作如下处罚：
一、对当事人陈杨处罚现金1000元。
二、营运部自罚现金2000元，其中谭莉杨700元、王四维600元、陈柳400元、
        李丹300元。

三、片长：何巍、刘琴英、林丰燕、周佳玉、苗凯分别扣除3月绩效分5分，同时各
        处罚300元。
请以上人员在5个工作日内上交财务部。

在此，营运部作出深刻检讨，营运部作为门店的直接管理部门，在基础管理工作中未做好指导、监督、执行工作！“收银不开小票”事件，集团及公司三令五申并从严查处，但仍未敲响警钟，片长、员工均未引起高度重视！本次事件不仅仅给公司带来了的声誉上的影响，更反映出我们对基础工作及公司各种文件的执行力差，我们深感惭愧！

执行力是支撑公司的“脊柱”，平常的“小事”沉淀优秀的“大事”，我们一定加强执行力，严格做好门店基础管理工作，片长必须做好“三定”督查工作，营运部坚持做好每周巡店督查工作、严格按照下发的《营运部巡店检查表》进行督查，强管理！坚决杜绝类似事件的发生。

                                             营运部

                                                       2017年4月10日
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