营运部发[2017] 029 号                    签发：李坚  
关于门店日销售完成率红黑榜经验分享和总结的通知

各门店：为帮助门店更好达成门店日销售任务，便于公司尽快了解影响门店销售因素，并及时解决问题。为激励员工，现公司对每天日销售完成前三名，后三名微信群经验分享及总结作以下要求：

一：定义：门店日完成率前三名（红榜），日完成率后三名（黑榜）。以公司数据为准！

二：具体要求：每天门店日完成率情况由营运部人员在每晚22：30之前传到营运部内部群，片区主管复制到各片区群里面，由门店当班人员以及店长在片区群里对当天上红榜门店进行优秀经验分享。
三：红榜门店分享要求：

A   分享时间为每晚10:50以前

B   红榜门店可根据当天销售情况总结当天实际销售较好情况，或者毛利较好情况进行总结，如门店来客数增加：厂家在门店做免费试吃活动或者门店自行安排社区宣传活动

C   红榜门店奖励：门店前三名门店分享后分别加分，一分为一朵小红花，第一名三分（三朵小红花），第二名二分（二朵小红花），第三名一分（一朵小红花）。

D   未按时分享处罚：门店当晚未进行分享的，当天不加分，并扣减一分（一朵红花）。

E  红榜门店如是当天活动门店，如完成门店当天活动任务， 计入得奖范畴，如未完成活动任务，不予参评！
四：黑榜门店总结要求：

A  总结时间：每晚10:50以前

B  黑榜门店店长根据当天未完成任务实际情况进行经验总结，主要销售差距在哪些方面？请注意：不能只写结果，要写明造成结果原因是什么？举例：如当天交易笔数对比之前日均下滑，下滑原因？如果是因缺货导致原因，进店多少个顾客，因为缺货流失多少顾客？（请用数据说话），同时做好缺货登记备查。或者客单价下滑是一单一品率上升（门店哪位员工？）

C  黑榜门店处罚：日均销售完成后三名门店，第一名减3分，第二名减2分，第三名减1分.

D  未按时总结处罚：门店当晚未按时按量进行总结的门店罚款100元/次。

五：红花作用：A红花朵数依次排名，作为外出旅游和培训学习优先次序。

         B  根据红花排名作为年底评选优秀门店，优秀店长重要指标之一。

         C  营运部每天进行登记，一个月通报一次红花排名及黑榜减分情况。

今天总结是为门店更好审视今天工作疏漏地方，便于门店及时补足，明天更好开展工作，让门店任务能跟上进度，今天不分析，明天努力永远都是一句空话，明天永远都是明天，门店永远都在落后边缘徘徊，门店人员应直面当天结果，积极努力解决问题，按时按量进行总结！争取更多红花！体现自身价值！
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