12月6日营运部现场巡检情况的通报

各片区及门店，营运部在本周三对部分门店进行了现场巡检，现场巡店主要针对无万店掌及近期销售落后的门店，巡店重点为门店基础管理及公司近期重要文件、要求的执行情况。通过巡店发现，门店在现场管理方面仍存在较多问题，现将巡店中发现的问题作如下通报：

共性问题

个别门店员工仍未化淡妆；

温湿度记录不全；

五卡宣传不齐；

过期执行单未及时清理，仍在执行；

商品价签不齐全；

免费体验、熬胶未展示；

地面、货架卫生差，天花板、店招有蜘蛛网；

收银台一句话销售缺乏；

各门店存在的具体问题

要求各门店将各项问题逐一整改，今日内在万店掌中进行整改回复。如有门店未按要求回复则将翻倍处罚。

	序号
	门店名称
	片区分类
	存在问题
	处罚金额

	1
	双林路店
	城中片区
	1、店长未化淡妆；2、温湿度5号未记录。3、门店过期品种较多，分至人头销售不理想，自行赔付；4、门店商品动销，所有员工都要引起重视，力争全员达标，不要个别员工拖后腿；5、诊室洗手池不漏水，已告知黄哥尽快来处理（门店发现问题请即使上报并跟踪问题处理结果）；6、门口货架中药袋装陈列较空，补充枸杞，大枣，银耳，陈列丰满（缺货登记上报）；7、商品短时缺货不能立即满足顾客需求，导致跑单；8、部分商品无价签，货品要做到一货一签；9、无交接班记录本；
	100

	2
	崔家店路店
	城中片区
	1、温湿度未及时记录；2、端架陈列较空，来了层板未进行加层和货品补充（立即加层补充）；3、2组立架陈列商品不丰富，立即调整补充陈列品种（当季热销品种：蛋白粉，天胶，补肾）；4、货品新价签更新（一货一签）；
	20

	3
	华泰路店
	东南片区
	1、货品堆放在橱窗处，影响美观。整改：联系天胶厂家用天胶，补肾空盒做橱窗腰线下展示遮挡。2、空调管道漏水问题（已联系黄哥），门店需加紧跟进处理结果；3、因空调管道地下漏水，导致木地板撬起来，已联系杨总，空调漏水问题处理好再更换坏的木地板。门店加紧问题处理。4、医疗器械立架，货架尘积，卫生较差。5、地板卫生较差。6、本月单品活动插卡需补充。
	40

	4
	水杉街店
	东南片区
	1、过期执行单仍在占用终端资源；2、无效期赔付记录；3、休眠会员回访未完成，12月5日未回访；4、部分商品价签缺失；
	70

	5
	合欢树街
	东南片区
	1、部分商品价签缺失；2、接待顾客没有迎客声；3、五卡宣传不齐全；
	20

	6
	十二桥店
	西北片区
	1.员工对收银八步曲执行不到位，主要存在遗漏环节的情况；2.货品陈列凌乱、空位多、宣传物料少；3、换货架后商品价签缺失较多，无五卡宣传；（已现场整改）
	

	7
	光华店
	西北片区
	1、店堂、熬药室地面均有明显污渍；2、收银台凌乱；3、中医诊室凌乱；4、未按时交接班；5、价签缺失；
	55

	8
	羊子山西路店
	西北片区
	1、温湿度记录不全；（现场整改）2、天花板、店招下有蜘蛛网；（已现场整改）3、门店手写价签太多，及时更换；（12月8日内整改）4、调价标记小标签使用，避免调价引起纠纷；
	60

	9
	光华村街店
	西北片区
	1、店堂内卫生差；2、个别商品无价签；
	10

	10
	汇融名城店
	西北片区
	1、黄娟未着淡妆；2、门口促销展架下面卫生太差，OTC补益类、OTC消化类、OTC呼吸系统、中药袋装、RX心脑血管货架卫生差；（立即整改）3、店内天花板、店外店招蜘蛛网；（现场整改）4、花车陈列商品单一（现场整改）；5、免费检测、熬胶未展示；（已现场整改）6、遇顾客需求的新品未及时登记；（现场指导整改）
	120

	11
	枣子巷店
	西北片区
	1、店上多处空位、货品凌乱；2、五卡较少；3、后场员工服装乱丢（已现场整改）
	

	12
	清江东路店
	西北片区
	1、收银台太脏、乱；2、清热货架积尘多；3、进门展架无货品陈列宣传；（已现场整改）
	30

	13
	沙河源店
	西北片区
	1、OTC呼吸货架、保健品货架卫生差；2、免费熬胶未展示；3、现场顾客投诉找零金额不对；（经核实发现门店错误下账）
	30

	14
	黄苑东街店
	西北片区
	1、过期执行单仍在占用终端资源；2、中包装未拆分陈列；3、五卡宣传不齐；
	60

	15
	旗舰店
	旗舰片
	随意安排厂家人员上促销，且促销人员未着统一服装，未画淡妆
	50


