             三江店情况说明
昨天中午12点17分左右一位顾客进店来购买高血压药品，因为当时我与店里另外一位员工骆素花正在张挂特价POP，打算把我店申请的特价品种写大的POP悬挂在我店进门口与橱窗显眼处以便于来往的人群看，于是我店里试用期员工熊文楠上前去接待的这位中年男士,由于我当时正在挂POP，没有太注意熊文楠在收银过程中是怎样与顾客在沟通交流,并不知道当时她未开具收银小票给这位顾客更不知道她当时没有将这笔18.5元的销售及时下账，导致了这件事情的发生，平常在日常工作中我也天天在强调收银一定要给顾客开收银小票要礼貌用语，每天都在坚持养成良好的收银习惯，十不准一定要执行到位，昨晚下班后我给店里的试用期的这位员工熊文楠打电话咨询沟通过，她表示当时这位中年男士进店来购买高血压药品一瓶硝苯地平片，一瓶卡托普利片，她说当时顾客不确定他吃的哪种厂家的硝苯地平片于是选购好几分钟最后选了其中的一瓶，收银钱结账过程中可能顾客急忙着走当时店里的小妹就先把钱找给了这位顾客，顾客拿着药就走了，顾客走的时候，当时店里的小妹说她主动问过顾客，顾客说不要小票，所以才没有及时的把小票给顾客，事后她说因为当时的金额有点小，她事后就忘记及时下账了，导致了这件事情的发生。

在这件事情上可能是因为店里小妹才毕业出来第一份工作，对与人交流还不擅长，没有经历过什么，在加上平常对工作与自身的态度还不够严格，也没有意识到要严格按公司要求做事，没有严格要求自己，导致了当时没有开具收银小票，事后又忘记了及时下账，希望公司能给试用期员工熊文楠一个机会，给她一个成长与学习的机会，我与她沟通过她也意识到了这件事情的后果，也表示在以后的工作中一定严格按照公司的规章制度工作。希望公司能原谅她这次的行为与失误，她也在这件事情中认识到了后果的严重性。
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