关于加强收银八步曲的具体要求

各门店：

为了规范门店服务，提升门店服务水平，请大家严格执行销售八步曲和收银八步曲。特别注意以下几点：

1,正确迎接客户，正确与顾客打招呼：“您好，请问需要什么帮助？”并且微笑服务。
2、收银时，务必进行二次促销，可以介绍活动，收银台换购，应季品种的推荐。
3、收银商品录入的同时，还有口头报出购买商品名称，数量，价格，收银员必须核对批号，按批号下账。
4,必须当着顾客打出收银小票，并且主动递小票给顾客。
5,每天14:30准时到收银台开交接班会议，交接班时务必播放《太极好儿男》。
6，每天14：30-14：40期间，大家共同一起背诵十不准，并把背诵语音发片区微信群。
7,请务必唱收和唱付，大声告知顾客。
8，务必询问顾客是否有会员卡，没有会员卡，宣传会员权益，立即办理。

9，无论什么情况，不准从收银台钱箱内拿钱支付任何款项，必须员工或店长先私人垫付。

10，必须主动告知药品的用量用法，生活注意事项（很多门店做到）。

顾客来，有迎声；

顾客问，有回声；

顾客走，有送声；
                      城郊一片    周佳玉

                                              11月7日
