入学感想

很高兴加入我们这个见习店长培训营，刚开始看到这封邮件，我很高兴却又感到惶恐。一方面是觉得自身能力不足，不合格被淘汰掉是多么的丢人，若不参加，会因此失去一个提升自我的机会，后来想一想还是决定尝试一下，学到的知识都是自己的，何乐而不为呢！人们常说万事开头难，勇敢踏出第一步就对了，就当是对自己的一个挑战吧。
培训的那天转眼即瞬，我很忐忑，会培训什么，会让我们做些什么呢？当我看到我的小伙伴也在场时，心就渐渐地平静了下来，我觉得她们身上让我值得学习的是勇敢。我就是那种看到领导就很紧张的人，甚至话都说不利索，对于陌生人来说，我就是内向的人，对于熟知的人来说，我是开朗的。我觉得我更应该参与群体活动多去壮壮胆。
直到领导们给我们讲话，讲的全是现实生活中必要的人与事，人与人之间的打交道，如何处理事情，为顾客服务不仅要有丰富的专业知识技能，还要学会满足顾客潜在的心理需求，从而更进一步拉近与他之间的距离，让他信任你。把顾客服务好了，他就可能成为你永久的回头客，只要他有什么问题就会来找你，而且指定你一人。
我很喜欢蒋总给我们说的那句话“无论别人怎样说你不行，你要在心里坚信你自己一定行”，最大的困难无非就是自己的心魔，遇到它时你就会怕，一味的的退缩，不敢去面对，它控制着你的思想，传输你负能量，只有打败了它，就战胜了自己。想着能逃就逃能躲就躲，唯有躲不过了才迎难而上。不得不承认，蒋总的话说的很有道理，带给我们的总是阳光积极充满活力的力量，非常有说服力，就像是喝了一碗心灵鸡汤一样，喝了很有动力。
我们的宗旨是忠诚，团结，努力，责任，谨记对公司忠诚，团结同事，努力工作有上进心，要有责任感，有担当。勇于承担一切后果，不推卸责任，这是我们要向店长看齐的目标。原来我觉得当店长很容易，现在看来并不是，店长要什么都会，大事小事都要他管。不管是为人处事，还是管理能力，还是销售他都是能手。
在自己觉得自己最累最苦的时候，想一想这世界上比你过得更苦的人，调节自己的心态，用积极乐观的心态去看世界，那世界就会很美妙。 “宝剑锋从磨砺出，梅花香自苦寒来”人身亦是如此，要经过重重考验，才能成就最好的自己。                                            
这次见习店长培训，让我们学到很多知识，不仅能锻炼我们的管理能力和思维方式，也能从团队中选择出脱颖而出的人才，为公司添砖加瓦。 让我们一起共同成长！
                                           鲁雪
                                      2017.11.24
