 入学感想
我是大邑县通达店的一名员工，名叫袁文秀，现在是一名营业员，我来太极集团已有五年半，回想当年感想很多。  
刚来通达店时，我有很多都不懂，包括公司政策，电脑上的很多问题，销售技巧，专业知识等等。说句心里话，我每天来上班都很不想来。因为我的年龄大。记性不好，对于电脑，我已被淘汰，销售技巧方面，今年已不丰富。但是，已经来了，为了生活，不得不坚持，我有个优点，就是干任何事情都很执着，而且很好学。到中途的时候，店长都想放弃我。我告所她，你不要放弃我，我比别人学的慢，但我比别人努力，别人花1小时，我就花3小时。我将来一定行。最后，通过我不懈努力，最后终于转正。
　在工作过程中，我认识到自己的学识，能力与经验都非常欠缺，所以在工作中从不敢掉以轻心，一直是坚持不懂就问。药房营业员是个综合性很强的职业，非常锻炼人。每天做清洁，写，与顾客交流，对账。虽然繁琐，但是我乐在其中。感觉自己真正成为了一名医药工作者，位广大患者提供优质服务，我非常自豪。我认真学习了公司制度，并且在时间中不断的提高自身专业水平及服务理念，期间主要学习药品的分类，用途及用量等等。作为一名药品行业的店员，在工作中手前辈的言传身教，积累知识的同时，更是锻炼了工作的耐性，认识到做工作要认真，细心负责，做好每一次营业工作，服务号每一位顾客是及其重要的。
到现在我已工作了5年半了，已经很熟练了，不管是销售经练，还是专业知识，都已经得心应手。前年我还参加了执业药师考试，通过两年的刻苦学习，终于拿到了证书。
我来报名参加见习店长培训，是想更近一步提高自己，因为自己只有更好，才能更好胜任店长的这份工作。
今天参加拓展训练，是我认识到每个事情的成功都离不开他的团队.在没一次的培训中使我们真正的体会到了团结的力量，并学会了相信自己，相信团队，我们懂得了当遇到困难时，除了要相信自己还要相信团队，没有了团队的支持和信任的力量，是不会成功的。自信和相信别人是事业成功的第一步，人的潜能是无限的，永远要比我们想象的要大得多，要敢于超越自我，勇于超越自我，一定能超越自我!
比如今天训练的4个游戏，第一个拍手动作，要求每个人要动作协调，注意力集中，动作迅速，这样才能超越另一个队。第二个训练是过河，显示每个人必须互相帮助，如果某个人要掉河里了，要把他拉住，否则会全盘皆输，在门店也一样，要帮助差的同事。第三个游戏是穿越火线，要发挥每个人的长处，有高的，有矮的，有胖的，有瘦的，第一个要高瘦，柔韧性好的人过去。在门店也一样，有点善于察言观色，有点专业性强，有的经年丰富，有点对电脑精通，有的住基础工作细心，要善于发挥他们的长处，取长补短，学习别人的长处。
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