关于十二桥店胡艳弘错卖泛福舒的情况说明
 
[bookmark: _GoBack]9月4号上午，一位叔叔和阿姨拿着医生写的单子进店，我一看是“泛福舒”，就从柜台里取出一盒拿给顾客，并询问是哪个吃？叔叔回答说娃娃吃，我就建议可以配点牛初乳一起吃，叔叔说医生就喊吃这个......就结账走了
  9月28号顾客又来买第二盒，当时店长周思接待她，就问他哪个吃，顾客回答三岁多的娃娃吃，周思说我们没有小孩的，只有大人吃的。顾客回答说，有啊，上次我还在你们这儿买过，我还有收银小票，138元1盒，周思回答说不会吧，这个胶囊她吞得下去吗？顾客说我们就是不知道，以为是嚼着吃的，我上次问了那个小妹儿说可以吃。正好当时我站在收银台，顾客说就是这个小妹儿卖给我的，当时还给我推荐了一个什么东西，我没有买。我就回答说我当时不知道多大的娃娃吃，因为我们就只有一种规格的泛福舒，并不知道还有小孩规格的，顾客说了几句后就走了
  过了几天，顾客再次来到店上，说已经将此事反映到食药所，那边叫我来退款，来店上协商处理，我当时回答说可以退款，但是你需要在小票上签字“款已退，以后有什么事情就不能再来找我们了”，顾客一听就非常生气，说我不可能给你写那样的话，就要求去医院做检查，我们也积极配合顾客的要求，到中医大做了两次肝肾功检查，和一次腹部彩超，得到医生证实这个药物并没有给小孩造成太大影响，经过公司领导出面和顾客协商最终解决了此事。
   经过这件事情，我认识到主要是由于我自身专业知识不足，给公司和顾客造成了不良影响，在销售没有多问清楚情况下，没有能站在顾客的立场思考问题，我希望公司能给我一个改过自新的机会，我接受公司给我的任何处罚！
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                                                       2017年11月1日
