拥抱改变  做最好的自己

2016年围绕公司“拥抱改变，为尊严而战”的中心要求，公司全体员工夯实内功，强化管理，携手共进，把不可能变成可能，送走难忘的2016年，迎来了更具挑战的2017年，如何拥抱改变做最好的自己，我认为可以从以下方面努力：
1、 积极参加公司各种活动

2016年公司开展了A后勤员工与一线新员工一对一帮扶活动、B党员“七一”下基层到门店活动、C后勤员工微信群轮流点评为一线员工加油活动、D开展了太极大药房首届儿童诗歌大赛活动、E后勤员工冬季“煽（三）动”活动等活动，作为一名老员工我积极认真的参与了这些活动，在活动中与公司同呼吸共命运，2017年我将一如既往，继续积极参加公司各种活动。
2、转变观念，不断学习新事物
新生事物层出不穷：2016年学习了：A使用纷享销客打卡、写日志、B使用门店远程审方、C云医院看病开药。2017年还会有更多新知识、新事物等待我们去学习掌握。

3、不断挑战自我
2016年我做到了挑战自我：A周二晚上远程审方微信值班，B周末去帮扶门店上班、C参加旗舰店、杉板桥门店促销活动，D积极做好新员工、门店帮扶工作。在新员工邦扶工作中利用自己对劳资政策的熟悉，为帮扶员工争取到了一千元应享受的岗位津贴，该员工在公司“2016年中药岗位技能比赛暨星极评定”中被评定为三星级，获得公司颁发的星级证书。另外二家帮扶门店水杉街、崇州中心店也都较好的完成了公司任务。

2017年公司任务更艰巨，部门人员责任更重，随时都需要我们做好挑战自我的思想准备。
4、做好本职工作
2016年我较好的完成了自已的本职工作：
（1）、资料审核工作   据2016年4至12月绩效统计，9个月共完成 455个品种资料审核， 全年品种资料审核完成数应在600个品种左右。

（2）、系统维护及存档工作    据2016年4至12月绩效统计，9个月共完成500个品种系统维护工作。全年系统维护及存档工作完成数应在680 个品种左右。

（3）、巡店检查工作    从2016年6月——12月共巡店 35家，因门店质量工作不到位6月——12月开出罚款单15张，涉及门店11家。
巡店工作是对日常质量工作落实情况的检查，是质量反馈工作的重要一环，巡店工作也是发现质量问题、解决质量隐患，防范质量事故的重要手段，巡店工作作好了可以收到事半功倍的效果，是做好质量基础工作的保障。巡店工作重点在目标明确、标准明确、检查后门店及时整改，不流于形式、疏于整改。
总之，资料审核工作、系统维护及存档工作、巡店检查工作都是企业质量工作的重要组成部份。质量工作是药品经营企业的重要工作，是药品经营企业各项工作正常开展的前提、基础和保障，公司各项工作都要符合《药品经营企业质量管理规范》的要求，如人员要按GSP要求是医药或相关专业中专以上学历；经营场地要达到要求的面积；仓库要实行色标、分区管理，计算机信息管理要加密、备份等，只有在各部门工作中严格遵守GSP要求，才能保证从购进到售后的质量体系符合GSP相关的人员、场地、物流、计算机管理等要求，不断的根据实际工作重心的变化、需求，自我内省、自我完善，保证公司质量事故为零，保证公司的长治久安，为打造百年的大极大业而不懈努力！
2017年公司将新开20家左右门店，国家对食品、药品行业管控也会更加严格，为了达到做好质量工作的总目标，今年我们部门的重要工作之一是加强计划性，做好证照办理工作。

证照办理工作时间紧，涉及部门多、人员多，需综合管理部、营运部等内部单位协调配合甚至集团相关部门支持、协作`。证照办理工作对公司、门店依法、依规经营关系重大，对创建文明城市、评选诚信企业、门店、不超范围经营都有举足轻重的作用。证照办理、变更或新增营业范围都是企业质量工作的重要组成部份，为此，我们部门要加强学习，随时掌握国家、地方相关政策、法令的变化情况并即时与相关药监、工商、社保等部门联系、沟通。加强办证工作计划性、可控性，保证好门店药品经营许可证、新增经营范围、迁址、关停等变更事宜的掌控性、预见性，部门人员分工配合、团结协作，更好的为公司特别是门店一线服好务。做好质量工作，保证公司合法合规经营我们永远在努力！
2017年我们整装待发，以健康世界为任，以专业知识为梁，以真诚服务为脊，郑重承诺：“拥抱改变 ， 做最好的自己。”
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