拥抱改变、做最好的自己

       光华片区：刘琴英

尊敬的各位领导、各位同事、大家好！

  在此，我谨代表光华片区的所有兄弟姐妹们祝大家身体健康！万事如意！

过去的半年在领导和同事们悉心关怀的指导下，在工作上取得了一定的成果，现将15年的上半年工作做一个简单的回顾：

一、光华片区2015年1-6月销售任务1728.78万，实际完成销售1487万，完成率:86%。年任务：3619万，年任务完成率41.1%。其中1-6月销售任务完成得较好的门店是：浆洗店、十二桥店、光华村店、浣花滨河店、温江同兴店。光华片区2014年同期销售1464万，同期销售增长23万，毛利增长4.5万，客单价减少3元，中药销售下滑8.6万元、销售笔数增长1.73万笔，日均增长96笔。
2015年光华片区主要的工作亮点：

（1）片区完成广场和限时抢购活动83场（4月14场、5月24场、6月45场），其中完成限时抢购65场（4月14场、5月16场、6月35场），单店和广场活动18场（5月8场、6月10场），活动共计完成销售：42.9万元。片区协助门店联系上游厂家到门店做活动，做好活动期间店外氛围的营造。

（2）认真执行公司今年的销售政策（2个极端的品种）会员特价和天天会员特价，完成门店细节的督促（要求每个人都熟悉品种和熟记公司的政策），每个品种做好标示，确保客流。片区在4月已完成特价品种的POP的张贴，所有门店已做好标示，顾客在问及这部分品种时介绍会员价，吸引客流，4月-6月月均片区客流在14年的基础上整体增加4-5000笔以上。
协助光华村店圆满的完成1-6月份21.2万元的团购，此笔团购

实现毛利4.45万元，毛利率为20.9%。

二、2015年光华片上半年三个突出的问题
（1）门店员工对安全意识淡薄，造成门店浆洗店误关冰箱的电源直接引发经济损失3020元。措施：配合公司重新梳理流程，按流程引导员工，增强员工的安全意识，杜绝一切安全事故发生。（2）片区门店员工对货品质量问题的重要性没时刻牢记心中，导致十二桥店销售过期的科素亚，破坏了公司窗口良好形象，造成一定影响。措施：门店在日常收货和验收认真仔细，帐货相符，严把调拨商品的收货和验收关，谁收货、谁验收、谁负责。在日常巡店和开会过程中反复强调药品质量的重要性，每月效期品种的彻底清理（不放过每盒品种），杜绝一切质量事故的再次发生。（3）在4月份，门店筛选了1店1目录，中心门店大型医疗器械铺货太多（十二桥店轮椅车共计10台左右），占压公司资金，给门店增加销售压力。措施：希望公司相关部门统一为门店解决。

三、光华片区下半年三项主要计划：

1、光华片区2015年下半年计划销售1990.57万，日均销售10.53万，交易笔数计划34.43万，日均交易笔数1822笔，计划毛利率32%.
2、增量措施：

（1）活动的开展：计划开展限时抢购和广场活动共计200场，其中限时抢购150场、广场活动50场，增加销售100万。（2）为增加客流，提升销售机会，加强公司引进的新品（货到门店不足3个月的品种）和滞销品的培训，新品的滞销不是商品本身的问题，主要是销售的拦截和员工对其功效不熟导致，提升门店商品的动销率，减少员工在销售过程中的顾虑，增加员工的销售信心。 （3）抓会员就是抓销售：把细节做好、重视会员的发展，采用老带新的销售模式进行宣传。

3、人员培训计划：加强新员工的培训工作和中心门店人员的调整：2015年光华片区新入职16人，占片区人员总数（81人）的20%。利用合作厂商到门店交接班培训、片区每月常规疾病的培训、门店一带一的带习及片区巡店抽查和考核的方式提升员工的业务知识，规范员工的礼貌用语，提升新员工对企业的认知度，增加稳定性。浆洗店、光华店、十二桥店、光华村店店长的调动，督促他们把原来门店做得好的销售经验带到现在的门店，激发大家的销售热情，在销售旺季到来前做好热身，为打好销售的胜仗做好铺垫工作。
在2015年片区活动，具有代表性的活动现场风貌与门店品种陈列和大家做个交流：

 对于即将到来的2015年下半年，我充满期待，会有足够的信心带领光华片区团队，完成公司下达的各项指标和任务，做好各项工作，加油！
 谢谢!
