                      2017年拥抱改变     做最好的自己

尊敬的领导：

      您好！我是来自邛崃羊安店的闵雪，时光荏苒，忙忙碌碌间，我们即将走过充满感动和坚强的一年，回首过去的一年，这是一段不平凡的考验和磨砺，对我而言，这是收获颇丰的一年。

     2015年是我们店比较艰难的一年，店外修路封路时间长达4个月，业绩明显下落，2015年没有为自己交上一份满意的答卷，2016年三月份的时候，我们店正在经历着裁员或关门的地步，最终门店剩下两个人，可是我们没有灰心，没有放弃，两人门店一定要比去年好，一定要扭亏，公司给予我们机会，要好好的珍惜。

2015门店全年销售567030.6笔数12286，毛利189054.6，毛利率33.3,2015年员工客单价李雪梅54，客品数2.38，疗程能力1.27关联能力1.88，闵雪客单价45.1，客品数2.34，疗程能力1.33，关联能力1.76，会员消费234357.6，笔数3520

2016年门店全年销售682294.3，笔数10556，毛利219168.5毛利率32.1李雪梅客品数2.95，客单价67.1，疗程能力1.36，关联能力2.17，闵雪客单价62，客品数2.59，疗程能力1.29，关联2,  会员消费234357.6，比数3239,2016年对比2015年销售增加115263.7，笔数下滑1730,2016年会员笔数与2015年相比下滑281笔。

2016年不足之处，1会员消费与笔数下降，2，价格原因3联合用药不到位。2017年拥抱改变，1加强会员，每天办理会员卡，维护老会员，打电话拜访2对周边药房的价格进行调查，多申请会员特价3
坚持拿药练习，坚持运用销售八部曲收银八部曲，提升专业知识，总结这一年的工作，在有些方面存在着不足，在今后的工作中加以改善，同时感谢公司给我一个提升自己的机会，还要感谢同事给我的关怀与帮助，让我在工作中学习与成长，让我不断进步！

在此！祝公司蒸蒸日上，日胜一日

