      拥抱改变，做最好的自己

尊敬的各位领导，各位同仁，大家好！我来自双流三强西路店店长邹惠，2016年已经过去，迎来了2017年崭新的一年。

我进公司已有几年，也成为公司的老员工了。回顾以前的点点滴滴，有很多话要说。在锦华店上班已有4个年头了，从每天销售1000多元，到现在日均3000多元。看到这里面的成绩，这给我们平时的努力分不开。这个店是社区性门店，顾客都是来自于康桥品上小区，川大河畔，棠外等周边小区。好多老顾客到店，我们的员工都认的出是那位，顾客也把我们认熟了。2016年10月公司在双流城区新开了一家门店，在公司人员紧张的情况下，我被借调到三强西店帮忙。到了这边上班一切都从0开始，看到这个店的员工除我和一位实习生对工作要熟悉些，其它都是新员工抱括店长在内。我的压力一下就来了，不知道前面的情况是那样的。每天就是摆货整理货架，同时每天按排员工在店外办理会员卡。

有天，在我们店边上货边销售时，一位阿姨进店看到感康的价格比其它药房的价格贵，我就给她赖心的解释说我们有几种价格有原价，有会员价，还有会员物价。顾客听说过后那在你们这里办理会员卡需要什么手续。我说只需要你的电话号码，大概的家庭住址。她说那你们给我办一个嘛，我们家每年到药店买药还是比较多，我家有长期吃高血压的药。我问是你本人还是其它，她说是她老公。吃的是施惠达和复方丹参片。她问施惠达会员价是多少，我说会员价26.50元。她说那以后就在你们这里买药。给她办理好会员卡时她说她现在有点感冒，我问有什么症状，她说流鼻涕头痛，身上肌肉也痛，我说你这个症状是风寒感冒，她说那要吃什么药好。我说吃精制银翘解毒片加九味羌活片，她说好嘛。

过了几天她再次到我们店来，还帮我们带来了一位阿姨说是来办理会员卡的，她说你那天给我拿的感冒药吃了，效果好。我听到心情是无比的高兴。现在我们店每天的销售都没有达到公司的要求，新员工，实习生还要每天有计划有目标的学习，我本人也运用好执业药师的优势做好为每一位进店的顾客解决需要的问题。我相信在我们以后各种卡开通后，销售能有很大的提升。2016年渐渐地离我们远去，以前做的成绩是过去。迎来了崭新的2017年。

在2017年新的一年开始，我们店抱作有目标有计划做好销售，力争销售有很大的突破，主动自我学习提升专业知识为每一位进店的顾客服务好。随时观察旁边药房的价格，门店活动动态。采取相应措施。2017年我们店有信心把销售做到日均5000元。加油！

                          双流三强西路店：邹惠

