附件一：

盘点操作流程
    1、盘点过程，确保盘点数据真实有效

1.1门店严格按照“盘点系统操作”中的流程，按“以货找表”的方式进行盘点。
    1.2店长对门店的药品按品种规格数的1:10（10%）比例随机抽查，复核数量是否正确，并在纸质盘点表上用“√”标明检查品种，并签字确认。

1.3对盘点过程中出现的数量差异按盘点管理制度流程执行。

1.4对盘点过程中出现的批号差异。

1.4.1若该批号在INCA系统有记录的品种，将其在“功能10045库内调整”中对批号进行调整为实货一致。

1.4.2若该批号在INCA系统无记录的品种，将其信息做成“问题批号品种表（EXCL）”见附件2和实货图片（包括批号、有效期、规格、品名等内容）发邮件到质管部，商品暂时下架停销。具体处理措施由质管部负责反馈营运部各门店。

    1.5盘点结束后，将签字的的纸质盘点表、盘点差异表带回财务部备案。
备注：1、如果参与盘点人员没有严格按照盘点流程进行，敷衍了事，造成门店盘点重大损失的，根据实际情况将对当事人处以重罚！

    2、盘点结束后，门店下帐严格按药品名称及批号下帐。对来货批号不一致的品种，拒收。

3、此次盘点结束后，将取消批号调整功能。在巡店过程中，若发现批号与库存不一致的将按每个品种每个批号5元的处罚。
