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太极集团                                       二〇一七年春节营销大会先进交流材料

越努力，越幸运
四川太极大药房    谭凤旭
    尊敬的各位领导、同仁们：

    大家下午好！我是来自四川太极大药房庆云南街的店长谭凤旭。

2016是我进公司的第三年，时间的年轮渐行渐远，回首13年从‘’门外汉”到店长的工作历程，有喜悦、更多是作为药店人成长收获。2016年，也是充实的一年，在领导的信任下，我两年内担任过三家门店店长，每家店业绩增长都在50%以上，特别是医院门店庆云南街店的店长，在短短3个月内，已把日均6000元的门店成长为万元门店，再次证明越努力、越幸运！
 刚来的我有点担心，因为周边药房林立，我们又是最后进驻的药房，竞争激烈可想而知，要想“杀出一条血路”，必须人无我有，人有我优，人优我精，必须更努力，才能更优秀！通过对周边市场调查，我坚持做好以下几点：

一、因地制宜，做好医院医生客情关系，用真诚打动医生，增加客源。

为了达到销售目标，找到新的增长点，必须借助医生这个着力点，刚开始我天天往医院跑，医生们都避而不见，这点一直没有突破，后来通过我细心观察，来购药的顾客里面有该医院的医生，医生们都比较信赖我们太极大药房，经常会到我们药房选购药品，这一发现让我欣喜不已，我们利用这个机会给医生办理会员卡，登记下有效信息，到店时我们主动向医生进行疾病用药咨询，节假日我主动向医生发送问候短信，慢慢的我们就和医生成了熟人，成为朋友，现在普通处方用药医生都愿意免费为我们药房开具，医院没有的药品医生也主动推荐病人到我们太极药房购买。顾客对我们药房信赖感更加加强！
二、顾客药品需求，无条件满足

  顾客在药房购买到所需药品排在顾客满意度第一位，为了提升我们药房知名度，提高太极药房竞争力，只要公司有的药品，尽管我们药房暂时没有，我们也会调货满足顾客，只要顾客一个电话，无论距离远近、大到团购，小到顾客只需要2元钱的维生素，我们也骑着电瓶车送货上门，不论是骄阳似火的夏天，还是寒风刺骨的冬天，风里来，雨里去，穿梭在成都的大街小巷，都会送药到顾客家里，有时我们因为路程太远也想过放弃，但想到顾客的信赖，缓解病痛的急切心情，为顾客提供专业贴心的服务，也是我们太极大药房一直追求的目标，顿时有了坚持下去的动力，特别是顾客的肯定和赞许比金钱更重要，通过我和小伙伴们坚持不断的为顾客提供免费送货上门，门店交易笔数有了持续的增长。笔数环比增长10%。，日均增长进20笔！
三、门店齐心，其利断金

12月是惊喜的一个月，我们迎来了庆云南街开业一周年的大型促销活动，为了这次活动，门店员工主动放弃了两周的休息，提前为活动造势，给重点会员顾客每天电话介绍活动内容，为了保证活动质量，店上的姐妹主动利用下班时间去附近的小区“扫楼”，我们和小区保安斗智斗勇，他在我闪，他走我发，药房周边电梯公寓都在30层楼以上，我和小伙伴们一层一层贴单走下来，脚直打哆嗦，四天时间我们共发放了近万份DM单，为促销活动取得成功奠定了坚实的基础。促销活动的两天姐妹们为了多做销售，主动延长至晚上11点才下班，虽然很辛苦，但我们坚信“有行动才能有成功”。

在伙伴们共同努力下，活动中也取得了可喜的成绩，活动2天共销售7.12万元，毛利额1.84万元，日均销售达到了3.56万元，对比活动前日均销售7500元，销售增长370%。

庆云南街店下半年总销售143万元，环比增长49万元，增幅52%。毛利额环比增长12万元，增幅40%。客流环比增长1272笔，增幅10%。单日销售由原来5200元，增至10853元，日均增幅108%。下半年门店增加盈利9.17万元。集团品种：上半年总销售8.57万元，下半年总销售12.65万元，增幅47.66%。

庆云南街店在50米内有三家竞争对手，通过伙伴们的共同努力，我们打败了以低价竞争的私人药店，打败了以专业著称的海王星辰，成为了周边口碑最佳、销售最好的药店。
以上的经历告诉自己，一件事情，一份工作。只要脚踏实地，勤勤恳恳，努力并持之以恒去做，即使这件事很小，也必定会有收获。

2017，机遇与挑战并存，梦想与辉煌同在。我将充满信心，带领自己的团队向目标迈进，带领团队服务好每一位顾客。

    2017，相信自己一定会是幸运的。因为，越努力，越幸运。细节和心态决定成败，用好的心态，塑造好心情，好心情塑造最出色的自己。在这里我感谢‘’太极‘给我学习成长的平台，给我让自己人生变得有价值的机会！’
    2017我们携手同行!做最好的自己！
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