质管部2017誓言
秉承“2017拥抱改变、做最好的自己”主题，脚踏实地，服务一线。质量管理部全体同仁郑重承诺：将竭尽全力做到公司全年无重大、特大质量安全事故发生，公司和门店按新版GSP规范运营，购进合法、销售合理。
部门具体计划如下：
—、全年加盟药房培训2-3次；直营药房培训4-6次；现场培训门店50-100
落地措施： 
1、 [bookmark: _GoBack]飞检日益常态化，2017年将重点检查单体药店和加盟药房。质管部在第1季度和第3季度计划组织加盟店培训1-2次；
2、 通过和西部医药共同完成加盟药房管理配送一体化，成立管理配送项目组，配送兼全面管理，从而降低质量管理风险。
3、 按照综合管理部培训计划，实施片区为单位的门店培训4-6次。
4、 深入现场门店进行培训50-100次。
5、通过微信、QQ群进行质量知识、法律法规等信息传递和培训。
二、质量巡查门店每月至少完成25家
落地措施： 
1、 质管部每人、每月至少巡查5家门店，部门人员检查门店原则上不重复。
2、 次月要对被巡查门店进行电话联系或者现场复查确认门店整改结果。未规范整改的门店视其情况给予处罚。
3、 认真做好现场督查巡查记录，提出的整改建议及时告知门店负责人，以便跟踪落实情况。 
4、 及时在营运部微信群或者加盟药房微信群上传检查照片和检查表图片。未上传检查图片视作未检查。
5、 每月检查不足5家的，按50.00/元/店进行罚款。
三、督促并确保，完成办理诊所15家,力争办理诊所20家。加强《药品经营许可证》、《药品经营质量管理规范证书》、《二类医疗器械备案》等证照管理的有效性。
落地措施：
1、 按照申报资料、公示期、现场验收、发证流程专人（龚建华）落实完毕。
2、 专人(张童)及时负责公司和门店营业执照、药品经营许可证、食品经营许可证、医保定点资格等的年检、申报、办理、变更。
3、  按区县划分、按有效期管理和办理各项证照。
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