                                拥抱改变，做最好的自己

  新的一年来临了，首先必须勇于接受新事物，勇于尝试，不要迷恋于所熟悉的方式。其次，我们需要去学习，要不断的新的知识。比如我们去新都斑竹园海龙山庄培训，从中学到很多东西，这也是我人生中第一次参加这种集训，开始是团伙，然后到团队，比如驿站传书，七巧板，领袖风采等活动。在驿站传书中，我们队一分都没有得，然后教练就提出没对选出一个拖累你们的的人到其他队去，但是每队的队长都提出不愿意交换队员，这种不抛弃，不放弃我们的每个队员，。还有领袖风采中的活动，教练说输一次的队员要做俯卧撑10个，比如雄鹰队的输了2次，第一次做俯卧撑10个，第二次做20个，教练叫队长的秘书用矿泉水淋队长的头，把我们全体队员都看哭了，包括3为助教。随后，全体队员跟着做20个俯卧撑，让我看到这种团队的精神，我们常常无法改变别人的看法，能改变的只有我们自己，用心去做自己该做的事。
  营业员的岗位看似简单，但要把工作做好，做细却不简单，我们在工作中不断的加强自身学习的自我精神，用专业的业务知识为顾客更好的服务，来体现自我的价值。要当好一名营业员就要熟记药品的品名，药品的摆放位置，用法用量和功能主治，这是要当一名药店营业员的基本功，营业员又是药店的的核心之一，一个药店的好与不好，一大半就是看这个药店营业员的基本功。营业员又是药店的核心之一，一个药店的好与不好，一大半就是看这个药店营业员如何，药店大多数做回头客的生意而药店营业员又要做到小病做医生，大病做參谋，
要给病人以安全感。
   每一位顾客都是抱着某种需求才走进药店的，所以药店营业员要尽快了解顾客真正的购药动机才能向他推荐适合的药品，所以进行观察时，切记以貌取人。衣着简朴的人可能会花大价钱购买名贵药品，衣着考究的人可能去买最便宜的感冒药。因此，药店营业员不能凭主观感觉去对待顾客，要尊重顾客的愿望。药房营业员是个综合性很强的职业，非常锻炼人。
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