          拥抱改变，为尊严而战
    初到门店，觉得药店营业员的工作看似简单，但要把工作做好，却不容易。首先，我必须要熟悉药店的工作流程，学习新药品知识。每天营业前的准备事项、门店的收银系统、医保系统及POS机系统的检查，药品陈列等工作都要一一确认，尽心尽力的做好每个细节，以饱满的热情迎接新的一天。工作中我严格要求自己，认真及时做好领导主旨的每项任务，虚心向同事请教学习，积极参加公司的培训，做好培训笔记。
在试用期的工作过程中，不仅让我学到了许多知识和技能，而且在实际工作还发现自己还是有很多不足的地方。今后定必认真总结，及时反思，多向别人学习，使自己不断进步，日渐完善，同时紧记"不论遇到什么困难，不要对自己失去信心"这个道理。
[bookmark: _GoBack]一直以来我都以合格的药店营业员来要求自己，要有好的服务态度和好的销售技巧。日常工作中要礼貌热心的接待顾客，接受顾客的咨询，了解患者身体状况，为患者提供安全有效、价格合理的药物，销售药品中更要对顾客微笑服务，多听顾客说，让顾客觉得你为他想，取得信任才会更加长远。药学知识、公司毛利品种及销售技巧也是今后学习的重点。有了扎实药学知识，才能更好的为顾客服务，才能将销售额提高。利用自己所学的知识推荐药品并有效的治愈顾客的疾病，才可以让顾客更加相信我们介绍的产品，但同时，我也发现自身的不足，在以后的工作中，我将坚持运用“销售八步曲”和瑞雪软件，加强药品知识销售技巧的学习，用学到的知识服务顾客，逐渐提提升自己。在短短的几个月里，“为尊严而战”是过去的一年每个太极人刻骨铭心的记忆。这句口号不是一句空话，去年不管是在微信群里，还是去总公司会议室的墙上，都可以看见这样的口号，虽然以前没能和大家一起见证公司的壮大，不过在这氛围中已经感受到了要多努力，多学，在年末工作中天加班有喜有乐也有，也有泄气的时候，但是大家都在努力我也不能停止。在大家一起的努力中大家一起朝着目标最终完成了任务。
在2017接下来的工作中我还需要进一步了解店内各个系统流程，并对药品收货，调拨等加强学习，尽快熟练，努力攻破业务上每一个难点，做到每个环节心中有数，为事业的长足发展奠定基础。1、认真学习和执行相关医药法规，不断加强自身品德修养，始终坚持以全心全意为广大群众服务为宗旨，工作勤勤恳恳，任劳任怨，尽心尽责，对技术精益求精，刻苦钻研业务技术，努力提高业务技术水平，圆满完成各项工作任务。
2、作为一名药店工作人员，特别是药品销售人员，时刻提醒自己的工作职责，以安全用药为第一，辅以耐心周全的服务及疗效。我时常在想，我们的药店销售情况就是这样，只要顾客进门站在你前面，不需要说一个字，你就要知道他什么情况买什么药（当然这是老顾客或第一次曾配过药的），经过努力的学习，不断的掌握方法，做到了用记忆武装了头脑，进一步掌握了一项技能，提高自身能力，推动工作。
3、营业员是药店的核心之一,一个药店的好与不好,一大半就是看这个药店的营业员如何,药店大多数是做回头客的生意,而药店营业员又要做到小病做医生大病做参谋,要给病人以安全感..等等,药店的营业员可不是闹着玩的，要治好病的同时又要赚到钱,这个才是艺术营业员的岗位看似很普通，但要把这份工作做好，却并不简单 还有就是多记药品名，药品摆放位置，药店药很多很杂，部分门店药品陈列比较混乱，部份药品并没按标示存放，这在药品管理法上极其不符，并在销售中也 带来一定的不便，而且各标志不明显，甚至有些已脱落，2017年我将利用工作之余将各种药品作分类存放，这样店堂安然有序，更节约工作时间提高了工作效率。
4、我为自己制定了新的目标，那就是要加紧学习，更好的充实自己，以饱满的精神状态来迎接新时期的挑战。从现在开始会有更多的机会和竞争在等着我，我心里在暗暗的为自己鼓劲。要在竞争中站稳脚步。踏踏实实，目光不能只限于自身周围的小圈子，要着眼于大局，着眼于今后的发展。我也会向其他同志学习，取长补短，相互交流好的工作和经验，共同进步。争取更好的工作成绩。
5、强化优质服务。在药店为顾客提供休息桌椅；提供服药开水和用具；提供中药饮片煎药；免费医师咨询服务、用药指导、健康咨询；同时为顾客订购药品；装订了意见簿等，受到了百姓的好评和赞誉。在药店设置服务宣传栏，为顾客提供“购药须知”“服务承诺”“ 经营守则”等信息。我们把顾客监督作为完善自我、树立良好形象和企业发展的推动力。在经营中得到顾客的信赖与支持，而且，顾客进店率和销售量都名列前茅，企业的经济效益和社会效益实现了双丰收提升业务水平。我们在每周日的早会组织员工学习相关法律法规、业务常识和药品知识，使员工的服务水平、技能和主动性、自觉性得到了很大提高，能热情服务顾客、专业服务顾客。在平时自我学习药品知识培训辅导，全面提高自我的综合素质，精益求精的为广大消费者服务。
	在今后的工作中我们会不断提高应变能力、注重细节管理、强化优质报务、提升药店形象、创一流向更高的标准而努力，更好的满足广大消费者的需求，保证顾客用药安全有效，保证做到最好的自己。
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